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สรุปสภาพตลาดโทรคมนาคม ณ สิ้นไตรมาสที ่4 ป 2552  

สวนงานพัฒนากฎกติกาการสงเสริมการแขงขัน สํานกัพัฒนานโยบายและกฎกตกิา  

 
การติดตามสภาพการแขงขันในตลาดโทรคมนาคม ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 พิจารณาแยกเปนรายตลาด

ตามประกาศ กทช. เรื่อง นิยามของตลาดและขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ.2551 พบวา ในตลาดคาปลีก

บริการ (Retail Market) ที่สามารถขยายตัวไดดี คือ บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ และบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงที่มีแนวโนมของจํานวนผูใชบริการเพิ่มขึ้น และเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหมที่เขาสูตลาดเพื่อเสนอเปน

ทางเลือกใหแกผูใชมากขึ้น ไดแก เทคโนโลยี 3G และ WiMax อยางไรก็ตาม ระดับการแขงขันในภาพรวมของตลาดคา

ปลีกบริการมีลักษณะทรงตัว และยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการรายใหญเทานั้น สําหรับรายไดเฉล่ียตอเลขหมาย 

(ARPU) โดยรวมมีแนวโนมเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอนหนา 

  ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) ซึ่งในที่นี้มีเพียงตลาดจากการใหใชโครงขาย (Access) และตลาด

การเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) โทรคมนาคมเทานั้น พบวา มูลคาตลาดคาสงบริการสวนใหญกระจุกตัวอยูที่

ตลาดการเชื่อมตอโครงขาย เมื่อพิจารณาเฉพาะตลาดจากการใหใชโครงขาย (Access) สวนแบงตลาดกระจุกตัวอยูที่ 

SYM, EGAT และ TOT ซึ่งเปนผูที่มีโครงขายหลักทั่วทั้งประเทศเทานั้น สําหรับตลาดการเชื่อมตอโครงขาย 

(Interconnection) พบวา สวนแบงของมูลคาตลาดกระจุกอยูที่กลุมผูใหบริการเดียวกันกับผูใหบริการในตลาดคาปลีก

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศเทานั้น   

1. ตลาดคาปลีกบริการ (Retail Market)  
1.1   ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ 

• จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่โดยรวมประมาณ 7 ลานราย ลดลงรอยละ 0.34  จาก

ไตรมาสกอน และลดลงรอยละ 1.32  เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 4,229  มีคาเพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน แสดงวา
ตลาดโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนมของการกระจุกตัวเพ่ิมสูงขึ้น 

• ในบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา TOT มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่รอยละ 57.56 รองลงมาคือ 

True และ TT&T โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 26.54 และ 15.89 ตามลําดับ 
1.2   ตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศ 

• จํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่โดยรวมประมาณ  65.95 ลานราย เพิ่มขึ้นรอยละ 1.98 

จากไตรมาสกอน หรือเพิ่มขึ้นรอยละ 6.63 เมื่อเทียบจากไตรมาสเดียวกันของปกอน  

• การใชบริการ Non – voice มีแนวโนมการใชงาน  SMS และ MMS คิดเปนรอยละ 24.3 และ 8.0 

ของจํานวนผูใชบริการ Non-voice ตามลําดับ สําหรับการใชบริการ Other Data (การใชอินเทอรเน็ตผาน GPRS 
และ 3G) รวมถึงบริการรับสงขอมูลอื่นๆ มีการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 67.7 ของ
บริการ non-voice 

• รายไดเฉล่ียตอหมายเลขตอเดือนของผูใหบริการ ( ARPU ) เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสกอนหนา 

ระดับการแขงขันในตลาดโดยคิดจากคา HHI = 3,361 มีคาเทากับไตรมาสกอนหนา โดยมีแนวโนม  
มีการดําเนนิการอยางจริงจงัในเดือนสิงหาคม 2553 หรือไตรมาส 3 ของปหนา 
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• AIS มีสวนแบงตลาดสูงสุดที่ 43.51 รองลงมาคือ DTAC , True Move , CAT-Hutch และอื่นๆ 

โดยมีสวนแบงตลาดประมาณรอยละ 29.80, 23.96, 2.58 และ 0.15 ตามลําดับ 

• การแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแตป 2550  ซึ่งยังคงมีการกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก 
ระดับการแขงขันของตลาดคาปลีกบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ภายในประเทศอาจเปลี่ยนแปลงไปและมี
แนวโนมนาจับตามองมากขึ้นในอนาคตอันใกล เนื่องจาก กทช.จะมีการผลักดันการใหบริการโครงขาย 3G 
ทั้งในลักษณะการสงเสริมใหเกิด MVNOs และการใหใบอนุญาตกับรายใหม รวมถึงมีเปาหมายในการผลักดันให

หลักเกณฑบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Number Portability) 
1.3 ตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ต    

• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตโดยรวมประมาณ 3.03 ลานราย (อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง 2.29 ลานราย และอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํา 0.74 ลานราย) 

• จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 

ขณะเดียวกัน พบวา จํานวนผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมลดลงอยางเห็นไดชัด 

• เมื่อพิจารณาผูใหบริการหลักในบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง พบวา TOT มีสวนแบงตลาด

สูงสุด รองลงมาคือ True internet และ TT&T SS 

• ระดับการแขงขันในตลาดคาปลีกบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยคิดจากคา HHI = 3,217 มีคา

เพิ่มขึ้นจากไตรมาสกอน แสดงวาตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมีการแขงขันในระดับต่ํา และมีแนวโนม
ของการกระจุกตัวเพ่ิมสูงขึ้น  

2. ตลาดคาสงบริการ (Wholesale Market) 
• ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวยอินเทอรเน็ต

ทั้งส้ิน 54 ราย แตมีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายนําสงขอมูลมายังสํานักงาน กทช.  ดังนั้น การวิเคราะหสภาพตลาด

คาสงบริการในรายงานฉบับนี้จึงอาศัยขอมูลเบื้องตนเทาที่ไดรับจากผูรับใบอนุญาต และการวิเคราะหพิจารณาที่

ภาพรวมของตลาดคาสงบริการ โดยไมจําแนกเปนรายตลาด 

• ไตรมาสที่ 4 ในป 2552 มูลคาโดยรวมจากการใชโครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) 

มีสัดสวนเพียงรอยละ 2.73 ของมูลคาตลาดคาสง ลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย ขณะที่มูลคาจากการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 97.27 ของมูลคาตลาดคาสงเพิ่มขึ้นจาก

ไตรมาสกอน  

• สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย มีผูใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุดใกลเคียงกัน

จํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมูนิเคชั่น จํากัด (SYM) ไดรับผลตอบแทนจากการใหใชโครงขาย

สูงสุดที่ รอยละ 36.37 รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (EGAT) และ บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) (TOT) โดยมีสัดสวนผลตอบแทนจากการใหใชโครงขายที่รอยละ 33.83 และ 24.90 ตามลําดับ  

• สัดสวนมูลคาตลาด จากการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมตามประเภทของการสื่อสาร พบวา  

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 การส่ือสารดวยเสียงภายในประเทศมีมูลคารวมสูงที่สุดที่สัดสวนรอยละ 97.68 ลดลง 

จากไตรมาสกอน รองลงมาคือ การสื่อสารแบบ SMS , การโทรศัพทระหวางประเทศ และ MMS  
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หมายเหตุ : ในเบื้องตน สํานักงาน กทช. จัดทําการวิเคราะหสภาพการแขงขันภายใตขอจํากัดดานขอมูล 

ที่สามารถรวบรวมไดอยางเร็วที่สุด โดยอาศัยหลักการ Best Available Evaluation ซึ่งสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหใน

ตลาดคาปลีกบริการ 3 ตลาด ไดแก ตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ ตลาดบริการโทรศัพทระหวางประเทศ และตลาดบริการอินเทอรเน็ตโดยเนนไปที่บริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง   

 

ตลาดบริการโทรศพัทประจําที่ภายในประเทศ 
 

บริการโทรศัพทประจําที่มีผูใหบริการทั้งสิ้น 5 ราย ไดแก บมจ.ทีโอที (TOT) , บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น 

(TRUE) , บมจ.ทีทีแอนดที (TT&T) , บมจ.ทริปเปลทีบรอดแบนด (TTTBB) และ บมจ.ทรูยูนิเวอรแซลคอนเวอร

เจนซ (TUC) โดย TRUE และ TT&T เปนผูใหบริการเอกชนรายเดิมที่เกิดขึ้นภายใตระบบสัญญารวมการงานแบบ  

“สราง-โอน-ดําเนินการ (Build-Transfer-Operate)” กับ TOT สําหรับ TTTBB และ TUC เปนผูใหบริการที่ไดรับ

ใบอนุญาตประมาณป 2549 ใหบริการทั้งโทรศัพทพื้นฐาน โทรศัพทสาธารณะ VOIP โครงขายประจําที่ บริการ

ขอมูลและอื่นๆ แมวาทั้งสองบริษัทไดรับใบอนุญาตและเปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการขอมูลแลวตั้งแต

ตนป 2551 แตขอจํากัดของจํานวนเลขหมายที่ไดรับจัดสรรคือ 131,000 เลขหมายสําหรับ TTTBB และ 50,000 

เลขหมายสําหรับ TUC 1ประกอบกับความพรอมในการเปดใหบริการมีอยูเพียงบางสวน ทําใหขอมูลการใหบริการ

ของทั้งสองบริษัทดังกลาวยังไมมีนัยสําคัญมากนักตอสภาพการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ในปจจุบัน 

                                                      
1 http://numbering.ntc.or.th/uploadfiles/utilization/ 

บริการโทรคมนาคม 
(คาปลีก) 

โทรศัพทประจําที่

ภายในประเทศ 

โทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ 

โทรศัพทระหวาง

ประเทศ 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วสูง 

อินเทอรเน็ต 

ความเร็วต่ํา 

รูปที่ 1 ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม (Retail Market)  
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ดังนั้นสํานักงานฯจึงไมนําขอมูลสวนดังกลาวมาใชในการพิจารณาในขณะนี้ และยังคงวิเคราะหโดยใชขอมูลการ

ประกอบการของผูใหบริการรายหลักในตลาดเพียง 3 ราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการแขงขัน จากการใชงานโทรศัพทประจําที่

ที่มีแนวโนมลดลง สงผลทําใหผูใหบริการหลัก

จัดทํารายการสงเสริมการขายเพื่อมุงหวังรักษาฐาน

ลูกคาเดิมไว ในภาพรวมของตลาดบริการโทรศัพท

ประจําที่ในไตรมาสที่ 4 ป 2552  พบวา TOT มี
สวนแบงตลาดจากจํานวนเลขหมายมากที่สุด 
เทากับรอยละ 57.56 รองลงมาคือ True มีสวน

แบงตลาดรอยละ 26.54 ในขณะที่ TT&T มีสวน

แบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอนมาอยูที่รอยละ 

15.89 

จํานวนผูใชบริการ  มีแนวโนมลดลงตั้งแตชวง

ป 2551 เปนตนมา โดย ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 

2552 มีจํานวนผูลงทะเบียนใชบริการ

ประมาณ 7,001,318 เลขหมาย ลดลงรอยละ 

0.34 เมื่อเทียบกับไตรมาสกอน และลดลงรอยละ

1.32 จากไตรมาสเดียวกันของปกอน (รูปท่ี 2) 

โดยจําแนกเปนเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ประมาณ  3,497,830 เลขหมาย  และสวน

ภูมิภาค 3,503,488 เลขหมาย  

ทั่วประเทศ 

TOT

57.56%

TRUE

26.54%

TT&T

15.89%

 

           กรงุเทพฯ และปริมณฑล                         ภูมิภาค 

TOT

46.87%

TRUE

53.13% TOT

68.24%

TT&T

31.76%

 

รูปที่ 3 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รูปที่ 2 จํานวนผูใชบริการโทรศัพทประจําที่ ป 2545 – ป2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 



 

การนําขอมูลในรายงานฉบับนี้ไปใชหรือเผยแพรตอขอความรวมมืออางแหลงท่ีมาของขอมลูดวย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-5- 

4,1
32

5,
03

6
5,

48
8

4,1
46

5,0
35

5,5
07

4,
04

5
5,0

35 5,3
56

4,
15

9
5,

02
9 5,

51
0

4,1
76

5,
02

6
5,5

28

4,
18

4
5,0

23
5,

53
0

4,2
29

5,
02

0
5,

59
4

4,
27

1
5,

02
0

5,
66

5
3,000

4,000

5,000

6,000

1Q2551 2Q2551 3Q2551 4Q2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552

ท้ังประเทศ กรุงเทพฯปริมณฑล ภูมิภาค

 
รูปที่ 4  คาดัชนี HHI บริการโทรศัพทประจําที่ ป 2551 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

ตารางที่ 1 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ จําแนกตามพื้นที ่ป 2552 รายไตรมาส 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

ทั่วประเทศ 
TOT 56.36% 56.50% 57.07% 57.56% 

TRUE 26.68% 26.52% 26.47% 26.54% 

TT&T 16.95% 16.98% 16.46% 15.89% 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
    TOT 46.39% 46.59% 46.80% 46.87% 

    TRUE 53.61% 53.41% 53.20% 53.13% 

ภูมิภาค 
    TOT 66.24% 66.28% 67.24% 68.24% 

    TT&T 33.76% 33.72% 32.76% 31.76% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

หากพิจารณาแยกพื้นที่การใหบริการ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบวา TRUE มีสวนแบงตลาด

สูงสุดเทากับรอยละ 53.13 ลดลงจากไตรมาสกอนเล็กนอย ขณะที่ TOT มีสวนแบงตลาดเทากับ 

รอยละ 46.87 สําหรับพื้นที่การใหบริการในสวนภูมิภาค พบวา TOT มีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนจากไตรมาส

กอนมาอยูที่รอยละ 68.24 ขณะที่ TT&T นั้นมีสวนแบงตลาดลดลงจากไตรมาสกอน และลดลงจากชวงตนป 

2552 ลงมาประมาณรอยละ 2 ซึ่งผลการลดลงดังกลาวเปนผลมาจากปญหาในการดําเนินธุรกิจ มาอยูที่รอยละ 

31.76 (รูปที่ 3 และตารางที่ 1)  
 

สําหรับระดับการแขงขันของตลาด

บริการโทรศัพทประจําที่ทั่วประเทศ โดยใช

ดัชนี Hefindahl-Hirschman Index (HHI)2 

พบวา  ตั้งแตป  2551 จนถึงป  2552 คาการ

กระจุกตัวดัชนี HHI ยังคงมีคามากกวา 1,800 ใน

ทุกไตรมาส โดยขอมูลลาสุด ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 
ป 2552 คา HHI เทากับ 4,271   

 

 

 

                                                      
2 HHI เปนดัชนีชี้วัดระดับการแขงขันในตลาดหรืออุตสาหกรรมซึ่งใชตามหลักสากลทั่วไป ซึ่งหากผลการคํานวณที่

ไดมีคานอยกวา 1,000 หมายถึง ตลาดมีการแขงขันสูง หากวาผลการคํานวณอยูระหวาง 1,000 - 1,800 อาจกลาวไดวา

ตลาดมีการแขงขันในระดับปานกลาง แตหากวาผลการคํานวณมีคามากกวา 1,800 อาจกลาวไดวาตลาดมีการแขงขันใน

ระดับต่ํา และมีความเปนไปไดที่อาจมีผูใหบริการรายใหญอยูในตลาด สําหรับตลาดใดที่มีผลการคํานวณเทากับ 10,000 

หมายถึง ตลาดนั้นเปนตลาดผูกขาดมีผูใหบริการเพียงรายเดียว 
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รูปที่ 5  รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ (ARPU)  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

หากจําแนกตามพื้นที่ของการใหบริการโทรศัพทประจําที่ พบวา คาการกระจุกตัวดัชนี HHI มีคามากกวา 

1,800 เชนเดียวกันกับพื้นที่ทั่วประเทศ โดยในไตรมาสที่ 4 ป 2552 คาการกระจุกตัวดัชนี HHI ของพื้นที่ใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และเขตภูมิภาคเทากับ 5,020 และ 5,659 ตามลําดับ (รูปท่ี 4) จากคา

ดังกลาว แสดงใหเห็นวาตลาดบริการโทรศัพทประจําที่มีการแขงขันในระดับต่ํา และมีสวนแบงการตลาด

กระจุกตัวอยูที่ผูนําตลาดคอนขางมาก ซึ่งอาจเปนผลมาจากเงื่อนไขของสัญญารวมการงาน และลักษณะการ

ผูกขาดโดยธรรมชาติในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่ ทําใหมีจํานวนผูเลนในตลาดนอยราย (Oligopoly) 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายได เฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย 
(Average Revenue Per Usage: ARPU) 
มีแนวโนมอัตราคาบริการลดลงตั้งแต
ไตรมาสแรกของป  2550  โดยราคา

คาบริการของตลาดบริการโทรศัพทประจําที่

ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 อยูที่ 305 บาทตอ

เลขหมาย (รูปที่ 5) อยางไรก็ตาม การลดลง

ของราคาคาบริการในป 2550 จนถึงป 2552 
อาจเปนผลมาจากพฤติกรรมของ
ผูใชบริการซึ่งปรับเปลี่ยนจากการใช
บริการจากบริการโทรศัพทประจําที่มา
เปนบริการโทรศัพท เคลื่ อนที่หรือ
บริการโทรศัพทผานอินเทอรเน็ต (Voice 
over IP: VoIP) 



 

การนําขอมูลในรายงานฉบับนี้ไปใชหรือเผยแพรตอขอความรวมมืออางแหลงท่ีมาของขอมลูดวย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-7- 

ตลาดบริการโทรศพัทเคลือ่นที่ 

  

 ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 เร่ิมมีการใหบริการโครงขาย 3G ของทีโอที(TOT) 

สงผลใหมีจํานวนผูใหบริการเพิ่มขึ้นจากการขายตอบริการโทรศัพทเคลื่อนที่โครงขาย 3G ของทีโอที  หรือ MVNOs 

(Mobile Visual Network Operators) จํานวนทั้งส้ิน 5 ราย ไดแก กลุมสามารถ ไอ-โมบายภายใตตราสินคา i-

mobile 3G, กลุมล็อกซเลย ภายใตตราสินคา i-KooL 3G, กลุมไออีซี ภายใตตราสินคา IEC 3G, กลุมเอ็ม คอล

ซัลต ภายใตตราสินคา MOJO 3G และบริษัท 365 ภายใตตราสินคา 365 ทั้งนี้ในชวงไตรมาสดังกลาว ผูใหบริการ 

(MVNOs) เร่ิมเปดใหบริการจริงในชวงปลายเดือนธันวาคม ดังนั้น ขอมูลจํานวนผูใชบริการในโครงขาย 3G ของ 

TOT จึงปรากฏออกมาเพียงประมาณ 1,175 ราย3 ณ ส้ินป 2553 ซึ่งถือวายังไมมีนัยสําคัญมากนักที่จะนํามาใช

วิเคราะหสภาพการแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ สํานักงานฯ จึงยังคงใชขอมูลจากการใหบริการของผู

ใหบริการ 6 ราย เชนเดียวกับไตรมาสกอนหนา 

 

                                                      
3  สํานักการอนุญาตประกอบกิจการ สํานักงาน กทช. 
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รูปที่ 6 จํานวนผูใชบริการและอัตราการขยายตัวของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

จํานวนผูใชบริการ จากสาเหตุที่กลาวมา

ข า ง ต น ป ร ะ ก อ บ กั บ ค ว า ม จํ า เ ป น ที่

ผูใชบริการตองหาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือเครื่องลูกขายที่รองรับเทคโนโลยี 3G 

ทําใหบริการ 3G แมไดรับความสนใจสูง แต

ยังไมมีผลตอตลาดในสิ้นไตรมาสดังกลาว 

ทั้ งนี้จํานวนผู ใชบริการโดยรวม  ณ  ส้ิน

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 อยูที่ 65.95 ลานราย 

เพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 1.98 จากไตรมาสกอน

หนา และเพิ่มขึ้นรอยละ 6.63 จากไตรมาส

เดียวกันของปกอน อยางไรก็ตาม โอกาสที่

การแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่จะมี

แนวโนมสูงขึ้นและนาจับตามองตอเมื่อมี

การขยายโครงขาย 3G และการจัดสรรคลื่น

ความถี่ ใหครอบคลุมทั้ งทางดานพื้นที่

ใหบริการและเทคโนโลยีเพื่อใหผูใชบริการมี

ทางเลือกมากขึ้นและผูใหบริการรายใหม

เขามาแขงขันมากขึ้นในตลาด 
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รูปที่ 8  สัดสวนการใชบริการเสริม Non – Voice  ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 หากพิจารณาในรายละเอียดของสัดสวนโครงสรางรายไดที่มีการใหบริการ 2 บริการ คือ บริการทางเสียง 

(Voice) และบริการที่มิใชเสียง (Non -  voice) พบวา ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 รายไดจากบริการ Voice ยังคง
มีสัดสวนมากกวาบริการ Non - voice โดยรายไดจากบริการ Non - voice ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง มาอยูที่สัดสวนรอยละ 14.65 จากรอยละ 11.73 ในชวง 

ไตรมาสเดียวกันของปกอน ในขณะที่สัดสวนรายไดจากบริการ  Voice มีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน

กับไตรมาสกอนหนา (รูปที่ 7) อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนรายไดของบริการ Non-voice ของบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่โครงขาย 3G ในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2552 ยังคงอยูที่เพียงรอยละ 0.5 ของรายไดจาก
บริการ Non-voice เทานั้น  
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รูปที่ 7  สัดสวนและแนวโนมมูลคาการใชบริการ  Voice และ Non-voice  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสําหรับบริการเสริม Non – voice จําแนกตามลักษณะการใชบริการ 

ประกอบดวย 3 บริการ คือ (1) SMS (2) MMS และ (3) บริการอื่น พบวา การใชงานบริการ Non - voice มี

แนวโนมสัดสวนการใชงาน SMS และ MMS ลดลงเปนลําดับ โดยการใชงานบริการ Non-voice ณ  

ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 บริการ SMS มีสัดสวนการใชงานอยูที่รอยละ 24.3 ลดลงจากไตรมาสกอนหนาที่อยูที่ 

รอยละ 29.0 สําหรับการใชงานบริการ MMS ลดลงจากรอยละ  9.5 เปนรอยละ 8.0 ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 

และการใชงานบริการ Other Data ซึ่งเปนการใชงานอินเทอรเน็ตผาน GPRS และผานระบบ 3G รวมถึง
บริการรับสงขอมูลอื่นๆ  ซึ่งมีความนิยมมากขึ้นจากการใชบริการติดตามขาวสารทางสังคม (Social 
Network) เพิ่มข้ึนจากรอยละ 61.4 ณ สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 เปนรอยละ 67.7 ณ สิ้นไตรมาสที่ 4  
ป 2552 (รูปที่ 8)  

 

 
 

เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชดัชนี Hefindahl-Hirschman 

Index (HHI) พบวาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีคาดัชนี HHI อยูที่ 3,362 (รูปที่ 10)เทากับ

ไตรมาสกอนหนา ซึ่งมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวตั้งแต ป 2550 เปนตนมา โดยยังคงมีการ
กระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลักเทานั้น 

สภาพการแขงขัน จากจํานวนผูลงทะเบียน

ใชบริการโดยรวม พบวา ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 
ป 2552 AIS ยังคงมีสวนแบงตลาดมาก
ที่ สุ ดอ ยู ที่ ร อยละ  43 . 51  โดยลดลง
เล็กนอยจากไตรมาสกอนหนา  ซึ่ งมี

สัดสวนที่รอยละ 43.61 รองลงมา คือ DTAC 

มีสวนแบงตลาดเทากับไตรมาสกอนที่รอยละ 

29.80 ตามมาดวย True Move ที่มีสวนแบง

ตลาดที่ รอยละ  23.80 เพิ่มขึ้น เล็กนอย 

สําหรับ CAT-Hutch, DPC, และ TOT ซึ่งเปน

ผูใหบริการรายเล็กมีสวนแบงตลาด ณ ส้ิน

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 อยูที่รอยละ 2.58, 0.12, 

และ 0.03 ตามลําดับ (รูปที่ 9 และตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2552 
 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

AIS 43.95% 43.44% 43.61% 43.51% 

DTAC 30.27% 29.98% 29.80% 29.80% 

TRUE MOVE 23.97% 23.81% 23.76% 23.96% 

CAT - Hutch 1.66% 2.63% 2.69% 2.58% 

DPC 0.12% 0.12% 0.12% 0.12% 

TOT1/ 0.03% 0.02% 0.02% 0.03% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

หมายเหตุ : 1/ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 รวมผูบริการ MVNOs 
DPC

0.12%AIS

43.51% DTAC

29.80%

True Move, 

23.96%CAT - Hutch

2.58%

TOT 

0.03%

 
รูปที่ 9 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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สําหรับสภาพการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการที่ตอบสนองตออัตราคาบริการที่แตกตางกัน

สามารถแบงออกเปนตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – paid และ Pre – paid ดังนี้ 
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รูปที่ 10 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

ส ว น แ บ ง ต ล า ด ข อ ง ต ล า ด

โทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre – paid ณ 

สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 พบวา AIS มีสวน

แบงตลาดเปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับ

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Post – 

paid กลาวคือ มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 

43.90 รองลงมาคือ DTAC, TRUE Move 

CAT-Hutch และ TOT ซึ่งมีสวนแบงตลาด

คิดเปนรอยละ 29.48, 24.74, 1.86 และ 

0.01 ตามลําดับ (รูปท่ี 12) 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post 

– paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 AIS มี

สวนแบงตลาดเปนอันดับหนึ่ง คือมีสวน

แบงตลาดอยูที่รอยละ 40.22 รองลงมาคือ 

DTAC, TRUE Move, CAT-Hutch, DPC, 

และ TOT มีสวนแบงตลาดคิดเปนรอยละ 

32.50 , 17.39 , 8.53 , 1.12, และ 0.25 

ตามลําดับ (รูปที่ 11)  
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เมื่อพิจารณาถึงระดับการแขงขันแบงตามประเภทของผูใชบริการ ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552  
ทั้งตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ประเภท Pre paid และ Post paid มีระดับใกลเคียงกับระดับการแขงขัน ณ  
สิ้นไตรมาสที่ 3 ป 2552 ซึ่งยังคงมีแนวโนมการแขงขันอยูในระดับทรงตัวมาตั้งแตป 2550 (รูปท่ี 13) และถึงแมวา

ในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีระดับการแขงขันที่สูงขึ้น แตคาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

ยังคงอยูในระดับสูง (HHI > 3,000) เนื่องมาจากการใชบริการยังคงกระจุกตัวอยูกับผูใหบริการรายหลักเพียง 3 

ราย ซึ่งแสดงถึงความไมมีประสิทธิภาพของตลาด 
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รูปที่ 13 คาดัชนี HHI ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post-paid และ Pre-paid  

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที่ 11 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Post-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 
รูปที่ 12 สวนแบงตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ 

Pre-paid ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอเลขหมาย (Average Revenue Per Usage : ARPU) ทั้งบริการแบบ 

Post-paid และ Pre-paid ของตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เมื่อพิจารณาดวยวิธีการทางสถิติเฉล่ีย

ถวงน้ําหนัก (Weighed Average) พบวา ในป 2550 จนถึงไตรมาสที่ 3 ป 2552 ARPU ลดลงอยาง

ตอเนื่อง แตเมื่อถึงไตรมาสที่ 4 ของป 2552 ปรับตัวสูงขึ้นเล็กนอย (รูปที่ 14) จากแนวโนมของ ARPU 

ดังกลาว สะทอนไดวา ตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีลักษณะทรงตัวมาตั้งแตป 2551 ซึ่งแสดงถึง

ความใกลอิ่มตัวของตลาดเนื่องจากมีการแขงขันดานราคากันอยางรุนแรงนั้น อาจสามารถปรับตัวหรอื

กระตุนใหเกิดการแขงขันทางดานอื่นมากขึ้นได เมื่อมีบริการเสริมหรือเทคโนโลยีใหมเขาสูตลาด 

โดยเฉพาะบริการบนโครงขาย 3G ซึ่ง กทช. อยูระหวางเรงรัดนโยบายเพื่อสนับสนุนบริการดังกลาว 

และคาดวาจะมีทิศทางที่ชัดเจนประมาณไตรมาส 2 ป 2553  

  

฿0

฿150

฿300

฿450

฿600

฿750

Pre-paid 234 218 203 197 197 184 174 164 164 159 157 162

Post-paid 769 715 681 693 689 649 617 586 582 564 566 582

Blended 302 277 254 245 243 227 215 205 204 198 198 204

1Q50 2Q50 3Q50 4Q50 1Q51 2Q51 3Q51 4Q51 1Q52 2Q52 3Q52 4Q52

 

รูปที่ 14 รายรับเฉลี่ยของผูใหบริการ (ARPU) โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Pre-paid , Post-paid และ Blended 

ป 2550 – 2552 รายไตรมาส 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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ในปจจุบันบริการอินเทอรเน็ตไดกลายเปนบริการพื้นฐานที่นําไปสูการพัฒนาประเทศในการสรางสังคม

ความรูและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยี  ซึ่งบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเปนแรงขับเคลื่อนหลักที่ทําใหตลาด

อินเทอรเน็ตมีอัตราการขยายตัวตอเนื่องทุกป และเขามาแทนที่บริการอินเทอรเน็ตความต่ําอยางแพรหลาย เมื่อ

พิจารณาเฉพาะกลุมผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใชบริการปลายทางประเภทบุคคลทั่วไป (Individual 

หรือ Home Access) พบวา ณ ส้ินไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีผูลงทะเบียนใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงทั้งสิ้น 

2,295,553 ราย มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นทุกป โดยในชวง 5 ป (ป 2548 – 2552) เพิ่มขึ้นเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 44 

แตในทางกลับกัน จํานวนผูลงทะเบียนในตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วต่ํามีแนวโนมการใชงานลดลงอยางมาก โดย

เฉลี่ยในชวง 5 ป (ป 2548 – 2552) ลดลงเฉลี่ยตอปประมาณรอยละ 25 จนถึงไตรมาสสุดทายของป 2552 มาอยูที่ 

742,018 ราย (รูปที่ 15) ดังนั้น สํานักงาน กทช. จึงพิจารณาที่การเปลี่ยนแปลงสภาพตลาดในบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงและใชเปนตัวแทนของภาพรวมตลาดอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 
 

 
 

เมื่อพิจารณาเฉพาะวิธีการเขาถึงเพื่อเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ใชอยางแพรหลาย ไดแก 

การเขาถึงแบบ xDSL4 โดยเฉพาะ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) ที่นิยมใชจากที่พักอาศัย 

(Residential) และธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยมีสัดสวนมูลคาจากการเชื่อมตอ ณ ส้ินไตรมาส

สุดทายของป 2552 ที่รอยละ 66.71 และวิธีการเขาถึงแบบ Internet Leased Line ที่นิยมใชในสถานประกอบการ

                                                      
4 xDSL (Digital Subscriber Line) เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงใชเทคโนโลยีใกลเคียงกับ ISDN 

แตใหความเร็วที่สูงกวามาก 

ตลาดบริการอินเทอรเน็ต 

Subscribers (1,000 ราย)

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

Broadband  524  705 1,212  1,647  1,963  2,081  2,179  2,295 

Narrowband  2,412  1,697 1,324  1,110  1,035  944  852  742 

2548 2549 2550 2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552

 

รูปที่ 15 แนวโนมจํานวนผูลงทะเบียนประเภทบุคคลทั่วไปใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

และอินเทอรเน็ตความเร็วตํ่า ป 2548 – 2552  

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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ขนาดใหญและศูนยธุรกิจ (Business) โดยมีสัดสวนมูลคาจากการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ณ ส้ินไตรมาสสุดทายของป 2552 ที่รอยละ 30.04 นอกจากนี้ ยังมีวิธีการเขาถึงการเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในรูปแบบอื่น ไดแก cable modem, FWA, IP-TV, Metro Ethernet และ WLAN ที่มีสัดสวนมูลคาจาก

การเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ส้ินไตรมาสสุดทายของป 2552 ที่รอยละ 3.24  (รูปที่ 16 

และตารางที่ 3) 
 

 
 

จากจํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ขยายตัวเพิ่มสูงขึ้นแบบกาวกระโดด รวมทั้งรูปแบบการ

เชื่อมตอที่หลากหลาย สวนหนึ่งเปนผลพวงจากการเปดเสรีบริการอินเทอรเน็ตเกตเวยสงผลใหมีการแขงขันในเรื่อง

ของคุณภาพการใหบริการและตนทุนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศลดต่ําลง ซึ่งเปนการเพิ่มทางเลือกให

ผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายยอย (ISPs) ภายในประเทศไดใหบริการความเร็วอินเทอรเน็ตเพิ่มขึ้นโดยการเพิ่ม

ความเร็วในการสงขอมูล (Bandwidth) มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องของตลาด

อินเทอรเน็ต และความตองการของประชาชนในประเทศที่ตองการบริโภคขอมูลในปริมาณที่สูงขึ้นเชนกัน ซึ่ง ณ 

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 ความเร็วในการสงขอมูล (Bandwidth) ผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูล

ภายในประเทศ  (NIX) เพิ่มขึ้นกาวกระโดดจากไตรมาสกอนหนามาอยูที่ 619,315 เมกะบิตตอวินาที สําหรับ

ความเร็วในการสงขอมูลผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตระหวางประเทศ (IIG) 

เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากไตรมาสกอนหนามาอยูที่ประมาณ 104,600 เมกะบิตตอวินาที (รูปที่ 17) 

ตารางที่ 3 สดัสวนมูลคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
ป 2552 รายไตรมาส 

 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

Leased Line 30.99% 30.50% 29.11% 30.04% 

xDSL 65.65% 66.15% 67.71% 66.71% 

Other 3.36% 3.35% 3.18% 3.24% 

ที่มา : IDC Thailand, 2553 

Other

3.24%

xDSL

66.71%Internet 

Leased 

Line

30.04%

 

รูปที่ 16 สัดสวนมูลคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : IDC Thailand 
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สําหรับระดับการแขงขันของตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยพิจารณาจากดัชนี Hefindahl-

Hirschman Index (HHI) พบวา ในตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ณ ไตรมาสที่ 4 ป 2552 คาดัชนี HHI  

Internet  Bandwidth  in  Thailand
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รูปที่ 17  ความเร็วในการสงขอมูลผานการเชื่อมตอชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเทอรเน็ต 

 ระหวางป 2550 – 2552 รายไตรมาส 
ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 

สภาพการแข ง ขัน ในตลาดบริ ก า รค าป ลี ก

อินเทอร เน็ต  เมื่อพิจารณาเฉพาะลักษณะการ

เชื่อมตอแบบ xDSL เปนตัวแทนแสดงการแขงขัน

ของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ถือไดวา TOT 

True internet และ TT&T SS หรือในนามของ 3BB 

เปนผูเลนสําคัญในตลาดนี้ และจากความไดเปรียบ

ในฐานะเปนหรือมีบริษัทในเครือเปนผูครอบครอง

โครงขายโทรศัพทประจําที่ ซึ่งทําให TOT เปนผู
ใหบริการที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในกลุมผู
ใหบริการอินเทอร เน็ตความเร็วสูง  ณ  สิ้น
ไตรมาสที่  4 ป  2552  อยูที่ ร อยละ  41 . 54 
รองลงมาคือ TRUE internet, TT&T SS (3BB) และ 

ผูใหบริการ ISPs รายอื่น  มีสวนแบงตลาดอยูที่รอย

ละ 30.08, 23.79 และ 4.60 ตามลําดับ  (รูปที่ 18 

และตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 สวนแบงตลาดบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ป 2552 

สวนแบงตลาด Q1/2552 Q2/2552 Q3/2552 Q4/2552 

TOT 37.03% 38.17% 39.84% 41.54% 
TRUE Internet 32.64% 31.08% 30.51% 30.08% 
TT&T SS (3BB) 24.95% 25.71% 24.85% 23.79% 
other 5.38% 5.05% 4.81% 4.60% 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
 

TOT

41.54%

TT&T SS

23.79%

TRUE

30.08%

Other

4.60%

 
รูปที่ 18 สวนแบงตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

ณ สิ้นไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 
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อยูที่ 3,217 และลักษณะเสนแนวโนมของการกระจุกตัวของคาดัชนี HHI ในชวงป 2548 – 2552 คอนขางทรงตัว 

(รูปที่ 19) แสดงใหเห็นวาสวนแบงตลาดยังคงกระจุกตัวอยูที่ผูใหบริการหลัก โดยเฉพาะผูที่มีโครงขายโทรศัพท

ประจําที่และผูใหบริการในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเปนหลัก 

-

1,000

2,000

3,000

4,000

HHI  3,676  3,576  3,129  3,057  3,088  3,109  3,158  3,217 

2548 2549 2550 2551 1Q2552 2Q2552 3Q2552 4Q2552

 
รูปที่ 19  คาดัชนี HHI ของตลาดอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

ป 2548 –2552 
ที่มา : สํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา 

 

 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตอผูใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Average Revenue Per Usage : 

ARPU) มีอัตราคงที่อยูในชวง 700 – 725 บาท มาตั้งแตป 2549 จนถึงไตรมาสที่ 4 ป 2552 ที่

มีอัตราอยูที่ 721 บาท ลดลงเล็กนอยเพียงรอยละ 4.14 จากไตรมาสกอนหนา จากอัตราคงที่

ดังกลาวสังเกตเห็นไดวาผูใหบริการทั้งหลายใหความสนใจแขงขันทางดานราคาลดลง และหันมา

สนใจแขงขันทางดานคุณภาพโดยการขยายชองสัญญาณ (Bandwidth) เพื่อเพิ่มระดับความเร็ว 

ในการใหบริการอินเทอรเน็ตมากขึ้น  
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การกําหนดตลาดบริการโทรคมนาคมในระดับคาสงบริการตามประกาศ กทช. เร่ือง นิยามตลาดและ

ขอบเขตตลาดโทรคมนาคมที่เกี่ยวของ พ.ศ. 2551 เปนการแบงแยกตลาดโดยการวิเคราะหลักษณะโครงขาย

พื้นฐานประเภทตางๆ สําหรับการเชื่อมตอสัญญาณโดยธุรกิจคาปลีกบริการอีกทอดหนึ่ง (รูปที่ 20) ดังนี้ 

 (1) บริการโครงขายโทรศัพทประจําที่ภายในประเทศ  

 (2) บริการโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศ  

 (3) บริการเกตเวยโทรศัพทระหวางประเทศ 

(4) บริการเกตเวยอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดวยปจจุบันสํานักงาน กทช. ยังคงมีขอจํากัดทางดานขอมูลในสวนของตลาดคาสงบริการ

โทรคมนาคมดังนั้นการจัดทําขอวิเคราะหในรายงานฉบับน้ีจึงไมสามารถแยกวิเคราะหเปนรายตลาดไดตาม

ประกาศฯ จึงขอนําเสนอการวิเคราะหในเชิงภาพรวมของการใชงานระหวางโครงขายโทรคมนาคมเปนหลัก โดย

พิจารณาสัดสวนการใชโครงขายบริการโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา (Leased line) รวมถึงสัดสวนมูลคาของ

การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) เปนตัวแทนในการวิเคราะหสภาพการแขงขันในตลาดคา

บริการโทรคมนาคม ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 20 ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (โครงขายและเกตเวย) 

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

ตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม (Wholesale Market)  

บริการโทรคมนาคม 
(คาสง) 

โครงขายโทรศัพทประจําที่

ภายในประเทศ 

เกตเวยอินเตอรเน็ต

ระหวางประเทศ 

เกตเวยโทรศัพทระหวาง

ประเทศ 

โครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่

ภายในประเทศ 
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ภาพรวมตลาดคาสงบรกิารโทรคมนาคม 
 

ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีจํานวนผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมและเกตเวย

อินเทอรเน็ตทั้งส้ิน 54 ราย โดยแบงเปนผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 2 จํานวน 14 

ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายโทรคมนาคมแบบที่ 3 จํานวน 19 ราย ผูไดรับใบอนุญาตใหบริการ IIG 

และ NIX จํานวน 16 ราย และผูไดรับใบอนุญาตใหบริการโครงขายอินเทอรเน็ตแบบที่ 3 จํานวน 3 ราย 5  

ทั้งนี้ จากประกาศ กทช. เร่ือง หลักเกณฑการแจง การเก็บรักษา และการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการใช

และเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมสําหรับผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมีการ

จัดสงขอมูล และในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2552 มีผูรับใบอนุญาตเพียง 11 รายเทานั้นที่จัดสงขอมูลใหสํานักงาน จาก

ขอจํากัดดานขอมูลดังกลาว จึงใชขอมูลจากผูไดรับใบอนุญาต 11 รายดังกลาวเปนตัวแทนผูใหบริการในตลาดคา

สงบริการโทรคมนาคมทั้งหมด 

สินคาและบริการ โดยทั่วไปสินคาและบริการในตลาดคาสงบริการโทรคมนาคมจะหมายถึงโครงสราง

พื้นฐานของเครือขาย (Network infrastructure or Radio infrastructure) เชน สถานีฐาน (Cell site) เสาสัญญาณ 

(Mast) ตลอดจนการใชพื้นที่/ส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนรวม เปนตน ดังนั้นจึงอาจแบงลักษณะของบริการ 

ขายสงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก  

1)  บริการขายสงแกผูใหบริการปลายน้ําที่ไมมีโครงขายเปนของตนเอง เชน บริการใชโครงขาย และ 

 2) บริการขายสงของผูใหบริการปลายน้ําที่มีโครงขายของตนเอง ซึ่งสินคาที่ซื้อ/ขายเปนลักษณะของ

การเชื่อมตอหรือบริการเชื่อมตอ (Interconnection) 6  

 

 

                                                      
5  จํานวนผูใหบริการอินเทอรเน็ตนับเฉพาะผูใหบริการที่ขออนุญาตใหบริการกับ กทช. เทานั้น สามารถดูเพิ่มเติม

ไดจาก www.ntc.or.th 
6  ศูนยศึกษาความรวมมือระหวางประเทศ, โครงการศึกษากําหนดตลาดที่เกี่ยวของในกิจการโทรคมนาคม การ

ประเมินสภาพการแขงขันตลาดที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหพฤติกรรมที่เปนการลด หรือจํากัดหรือกีดกันการแขงขัน เสนอ

ตอ สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, 2552. 
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การใชโครงขายโทรคมนาคม 
 

การใชโครงขายโทรคมนาคม (Access) นั้น ตามประกาศ กทช. วาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 การใชโครงขายโทรคมนาคม หมายถึง การเขาถึงโครงขายโทรคมนาคม โดยผูประกอบ

กิจการโทรคมนาคมภายใตความตกลงทางเทคนิคและทางพาณิชย เพื่อใชบริการโครงขายโทรคมนาคม หรือ

ใหบริการโทรคมนาคมผานโครงขายโทรคมนาคมได และใหหมายความรวมถึง การใหบริการโครงขายโทรคมนาคม

สําหรับรับ-สงสัญญาณโทรคมนาคมแบบไรสาย เพื่อผูใหบริการโทรคมนาคมรายอื่น (Roaming) ตามหลักเกณฑ

และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกําหนดดวย  

หากกลาวโดยสรุป การใชโครงขาย (Access) คือ กิจกรรมที่ผูประกอบการรายหนึ่งเขาไปเชาใช

โครงขายของผูประกอบการที่มีโครงขายอีกรายหนึ่ง เพื่อใหบริการแกผูใชบริการของตนเอง  

 

มูลคาตลาดคาสงบริการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณา

จากการใชและเชื่อมตอบริการโครงขาย พบวา มูลคา

ประจําไตรมาสที่ 4 ในป 2552 ที่มาจากการใช

โครงขายโดยเฉพาะบริการวงจรเชา (Leased line) มี

สัดสวนลดลงจากไตรมาสกอนเพียงเล็กนอยมาอยูที่

รอยละ 2.73 ของมูลคาตลาดการใชและเชื่อมตอ

บริการโครงขาย สําหรับมูลคาจากการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม (Interconnection) มี
สัดสวนอยูที่รอยละ 97.27 ของมูลคาตลาดการ
ใชและเชื่อมตอบริการโครงขาย (รูปที่ 21) 

Access

2.73%

IC

97.27%

รูปที่ 21 สัดสวนมูลคาตลาดคาสงบริการ ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
 

ลักษณะของการเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection) สามารถแบงบริการพื้นฐานไดเปน 3 บริการหลัก 

ตามลักษณะของการเชื่อมตอและทิศทางการสื่อสาร คือ Call Termination, Call Transit และ Call Origination 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

• การใหบริการ Call Termination คือ การใหบริการจัดสงสัญญาณเสียงของผูใชบริการของ

โครงขายหนึ่ง ไปยังผูใชบริการอีกโครงขายหนึ่ง ถือไดวาเปนบริการพื้นฐานที่เมื่อมีการเชื่อมตอโครงขายกันแลว 

จําเปนที่จะตองมีบริการนี้ เนื่องจากบริการนี้จะเปนการตอบสนองหลักการที่ผูใชบริการโทรคมนาคมติดตอถึงกันได 

(Any to any connectivity)  

• การใหบริการ Call Transit หรือการตอผาน เปนบริการสงตอสัญญาณจากโครงขายหนึ่งไปยังอีก

โครงขายหนึ่ง เพื่อใหโครงขายนั้นสงตอไปยังโครงขายปลายทาง 

สวนแบงตลาดของตลาดคาสงบริการจาก
ผลตอบแทนการใหใชโครงขายจากผูใหบริการ
ใหใชโครงขายโทรคมนาคมโดยเฉพาะวงจรเชา 
(Leased line) มีจํานวน 5 รายที่ไดจัดสงขอมูลให

สํานักงาน กทช. พบวา ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 
ยังคงมีผู ใหบริการไดรับผลตอบแทนสูงสุด
ใกลเคียงกันจํานวน 3 ราย ไดแก บริษัท ซิมโฟนี่ 

คอมมูนิเคชั่น จํากัด (SYM) ไดรับผลตอบแทนจาก
การให ใช โครงข ายสู งสุดที่ ร อยละ  36 .37 
รองลงมา คือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(EGAT) ที่สัดสวน รอยละ 33.83 และบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) (TOT) มีสัดสวนอยูที่รอยละ 24.90 

นอกจากนี้ ยังมีผูใหบริการใหใชโครงขายที่จัดสง

ขอมูลอีก 2 ราย คือ การไฟฟานครหลวง (MEA) และ

บริษัท โกลบอล ครอสซิ่ง เซอรวิสซิส จํากัด (Violin) 

มี สัดส วนอยู ที่ เ พี ย ง ร อยละ  4 . 0 1  และ  0 . 8 9 

ตามลําดับ (รูปท่ี 22) 
 

Violin

0.89%

SYM

36.37%
TOT

24.90%

MEA

4.01%

EGAT

33.83%

 
รูปที่ 22 สวนแบงตลาดจากผลตอบแทนการใหใชโครงขาย  

ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 



 

การนําขอมูลในรายงานฉบับนี้ไปใชหรือเผยแพรตอขอความรวมมืออางแหลงท่ีมาของขอมลูดวย                      
Reproducing data and materials in this report is requested to be given their sources.   

-21- 

รูปที่ 24 สัดสวนการใชบริการขามโครงขาย 

แยกตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

รูปที่ 23 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขาย  

ตามประเภทของการสื่อสาร ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

• การใหบริการ Call Origination หรือการบริการเรียกออกไปยังอีกโครงขายหนึ่ง โดยทั่วไปแลว 

การใหบริการ Call Origination จะเกิดจากผูใหบริการรายหนึ่งไมมีโครงขายไปถึงผูใชบริการ ดังนั้นจึงจําเปนที่

จะตองยืมโครงขายผูอื่นในการใหผูใชบริการเรียกออกมายังโครงขายตน 
 

  นอกจากนี้ หากพิจารณาตามประเภทของการสื่อสารอาจแบงบริการออกเปน 2 ประเภทหลัก 

ไดแก 

• ประเภทการสื่อสารดวยเสียง (Voice) เชน บริการโทรออกและรับสายทั้งภายในและตางประเทศ 

• ประเภทการสื่อสารที่มิใชเสียง (Non Voice) เชน ภาพ ขอความ ขอมูล 

 

แมการสื่อสารระหวางผูใชบริการระดับคาปลีกภายในประเทศเริ่มมีการสื่อสารผาน Non-voice มากขึ้นใน

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตเมื่อพิจารณาในระดับโครงขายแลว มูลคาของตลาดในการเชื่อมตอโครงขายสวนใหญ

ยังคงอยูที่การเชื่อมตอผานบริการทางเสียงภายในประเทศ ซึ่งมีสัดสวนมากถึงรอยละ 97.68 ในขณะที่รองลงมา

คือ การสื่อสารแบบ SMS, การโทรระหวางประเทศ และ MMS ที่สัดสวนรอยละ 1.75 , 0.48 และ 0.09 ตามลําดับ 

(รูปที่ 23) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงปริมาณการใชบริการขามโครงขายแลว สัดสวนการใชบริการขามโครงขายผาน

บริการทางเสียงอยูที่รอยละ 92.80 ในขณะที่การใชบริการขามโครงขายผานบริการที่มิใชเสียงอยูที่รอยละ 7.20 นัน้ 

อาจกลาวไดวา คาเชื่อมตอโครงขาย (IC) ผานบริการทางเสียงอาจมีราคาสูงกวาบริการที่มิใชเสียง (รูปที่ 24)  

 

           

      

 

   
 

Int. call

0.48%

MMS

0.09%

SMS

1.75%

Voice

97.68%

          

Voice

92.80%

Non voice

7.20%

          

การสื่อสารที่มิใชเสียง (Non-voice) ยังไมเปนที่นิยมเทาที่ควรและมี

อัตราคาบริการที่คอนขางต่ําเมื่อเทียบกับการสื่อสารโดยใชเสียง (Voice) 
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สัดสวนของมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายแบงตามผูใหบริการซึ่งมีจํานวน 6 รายที่ทําการสง

ขอมูลใหสํานักงาน กทช. ในไตรมาสที่ 4 ป 2552 พบวา ผูใหบริการรายใหญที่มีโครงขายหรือเปนผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีสวนแบงตลาดสูงที่สุด 
ไดแก บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด 
(มหาชน) (AIS) บริษัท โทเทิ่ล แอ็ดเซ็ส อมมูนิเคชั่น 

จํากัด (มหาชน) (DTAC) และ บริษัท ทรู มูฟ จํากัด 

(TMV) ที่สัดสวนรอยละ 40.51, 37.87 และ 20.33 

ตามลําดับ สําหรับผูใหบริการรายอื่น คือ บริษัท 

ดิจิตอล โฟน จํากัด (DPC) บริษัท ทรู อินเตอรเนชั่น

แนล คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (TIC) และบริษัท  

ทริปเปลทีบรอดแบนด จํากัด (TTTBB) มีสวนแบง

ตลาดของมูลคาจากการเชื่อมตอโครงขายที่สัดสวน

รอยละ 0.77 , 0.47 และ 0.05 ตามลําดับ (รูปที่ 25) 

 

จากขอมูลที่นําเสนอดานการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมนั้น เปนเพียงสวนหนึ่งของผูไดรับ

ใบอนุญาตหรือใหบริการที่ไดมีการจัดสงขอมูลเพียง 11 ราย ซึ่งตัวเลขดังกลาวอาจยังมิไดสะทอนสภาพตลาดที่

แทจริงของตลาดการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม แตทางสํานักงาน กทช. หวังไววา ขอมูลดังกลาวอาจ

สามารถนําไปใชประโยชนไดในเบื้องตน 

 

 
 

TIC
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รูปที่ 25 สัดสวนมูลคาตลาดจากการเชื่อมตอโครงขายตาม 

ผูใหบริการ ประจําไตรมาสที่ 4 ป 2552 

ที่มา : สถาบันการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 
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กิจกรรมหรือรูปแบบของการแขงขันของภาคบริการโทรคมนาคมสามารถสะทอนออกมาไดทั้งทางดาน

ราคาและมิใชทางดานราคา โดยพฤติกรรมการแขงขันดานราคา ตัวชี้วัดจะแสดงออกมาในรูปของอัตราคาบริการ 

หรือการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ ในการตั้งราคา (Pricing) ของบริการตางๆ ไดแก การตั้ง

ราคาแบบสองสวน (Two-part tariff)7 การตั้งราคาแตกตางกัน (Price Discrimination) การตั้งราคาแบบขายพวง 

(Bundle pricing) และการตั้งราคาแบบเหมาจาย เปนตน สําหรับพฤติกรรมการแขงขันดานมิใชทางดานราคา 

ตัวชี้วัดจะแสดงออกมาในหลายรูปแบบเชนเดียวกัน ไดแก การนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะลดแลก

แจกถาม การพัฒนาหรือนําเสนอเทคโนโลยีใหม การโฆษณาโตตอบระหวางกันของผูใหบริการ และพฤติกรรมใน

เชิงกลยุทธโดยอาศัยความไดเปรียบดานโครงสรางพื้นฐาน  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการแขงขันที่เกิดขึ้นเฉพาะตลาดคาปลีกบริการโทรคมนาคม ไดแก บริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ บริการโทรศัพทประจําที่ และบริการอินเทอรเน็ต นั้น มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

 ตารางที่ 5 : สรุปพฤติกรรมการแขงขันในตลาดบริการโทรศัพทประจําที่  

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ป 2552 
 

บริการ พฤติกรรมการแขงขันดานราคา พฤติกรรมการแขงขันดานมิใชราคา 

โทรศัพทประจาํที่ 

- การกําหนดคาบริการโดยเก็บคาใชสิทธิ
และคิดราคาตอหนวยเมื่อใชบริการ (Two-

part tariff) 

- การกําหนดคาบริการแบบเหมาจายราย
เดือน  

- การนําเสนอรายการสงเสริมการขายใน
ลักษณะพวงกับบ ริการอิน เทอร เน็ต 

(Bundling)  

- การนําเสนอรายการสงเสริมการขายใน
ลักษณะลด แจก และแถม ไดแก การให

สิทธิคาโทรฟรี สวนลดจากยอดการใชงาน 

และการโทรไมจํากัดจํานวน 

โทรศัพทเคลื่อนที่ 

- การกําหนดอัตราคาบริการในลักษณะ

แตกตางกัน (Price Discrimination) ไดแก 

รายการส ง เสริมการขายโทรภายใน

เครือขาย (on-net)  ต่ํากวานอกเครือขาย 

- การนําเสนอรายการสงเสริมการขายใน
ลักษณะลด แจก และแถม ไดแก การให

สิทธิใชสง SMS ฟรี หรือในอัตรา

คาบริการที่ต่ํากวาปกติ บริการพวงกับ

                                                      
7 การกําหนดอัตราคาบริการแบบสองสวน (two-part tariff) เปนการตั้งราคาที่ผูใหบริการจะเรียกเก็บเงินจํานวน

หนึ่ง (Lump-sum fee) เพื่อเปนคาสิทธิในการใชบริการหรือเปนคาสมาชิกซึ่งเปนราคาสวนที่หนึ่ง และผูซื้อตองจายคาใช

บริการตามราคาตอหนวยของสินคาหรือบริการนั้น (Price of usage fee) ซึ่งเปนราคาสวนที่สอง  

พฤติกรรมการแขงขันของผูใหบริการ (Market Conduct)  
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บริการ พฤติกรรมการแขงขันดานราคา พฤติกรรมการแขงขันดานมิใชราคา 

(off-net) และรายการสงเสริมการขายให

อัตราคาบริการในแตละชวงเวลาแตกตาง

กัน (Peak – Off peak) 

- การกําหนดอัตราคาบริการโดยการเก็บคา
ใชสิทธิและคิดราคาตอหนวยเมื่อใชบริการ 

(Two-part tariff)  

- การกําหนดราคาแบบรวมหลายบริการ 
(Package) ไวแบบจายเหมา เชน ระหวาง

เสียงและขอมูล หรือระหวาง SMS MMS 

และ EDGE/GPRS  

บริการอื่น  

- สรางความแตกตางของบริการ (Product 

differentiation) หรือสรางตราสินคาและ

จุดเดนของบริการในเครือขายตน 

- การเพิ่มเทคโนโลยีบนโครงขาย 3G 

 

อินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง 

- การกําหนดอัตราคาบริการแบบเหมาจาย
รายเดือน แตราคาแตกตางกันระหวางผู

ใหบริการ อาจเนื่องมาจากพฤติกรรมการ

คิดอัตราคาเชาใชโครงขายโทรคมนาคมใน

ราคาสูงกวาที่ควร  

- พฤติกรรมการแขงขันในเชิงกลยุทธใช
ความไดเปรียบจากการเปนผูมีอํานาจ

ควบคุมโครงสรางพื้นฐาน 

-  การเพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลโดย

จายคาบริการเทาเดิม 

 

ที่มา : รวบรวมขอมูลจาก สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม และสํานักพัฒนานโยบายและกฎกติกา สํานักงาน กทช. 
 

ตลาดบริการโทรศัพทประจาํที่ภายในประเทศ 

 
ในชวงป 2552 ที่ผานมา ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ไดมีการนําเสนอรายการสงเสริมทั้งหมด 16 

รายการ เพิ่มสูงขึ้นจากป 2551 ที่มีอยูเพียง 3 รายการ8 โดยในดานการกําหนดอัตราคาบริการมีทั้งในลักษณะ 

Two-part tariff ที่มีการเก็บคาบริการเปน 2 สวนคือ คาธรรมเนียมสําหรับการเขาใชบริการและคาธรรมเนียม

สําหรับการใชบริการ และลักษณะการเหมาจายรายเดือน สําหรับการนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะ

ที่มิใชราคา เชน การโทรไมจํากัดจํานวนโดยกําหนดชวงวันหรือเวลา เปนตน ซึ่งเปนการดึงดูดใหผูใชบริการหันมา

ใชบริการโทรศัพทประจําที่เพิ่มขึ้น9  

                                                      
8 สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, รายงานอัตราคาบริการ

โทรคมนาคมประจําป 2552, 2553.    
9 สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ, รายงานอัตราคาบริการ

โทรคมนาคมประจําไตรมาสที่ 1/2552, มิถุนายน 2552.    
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อยางไรก็ตาม แมผูใหบริการโทรศัพทประจําที่จะมีพฤติกรรมกําหนดอัตราคาบริการในลักษณะ

ใกลเคียงกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกําหนดอัตราคาบริการดังกลาวเปนการดําเนินการเพื่อรักษารายได

และสวนแบงตลาดของตนสําหรับบริการโทรศัพทประจําที่ แตอยางไรก็ตาม การกําหนดอัตราคาบริการโทรศัพท

ประจําที่ (Pricing) ซึ่งเดิมเคยอยูภายใตขอตกลงระหวางผูรวมการงานกับ TOT ในปจจุบันเปน กทช. ไดกําหนดให

ดําเนินการตามหลักการของประกาศ กทช. เร่ืองอัตราขั้นสูงของคาบริการและการเรียกเก็บเงินคาบริการลวงหนา

ในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2549 ในกรณีที่กําหนดเกินกวาขอกําหนดผูรับใบอนุญาตจําเปนตองขออนุญาตจาก 

กทช. ดังนั้นดวยลักษณะสินคาและบริการระหวางผูใหบริการที่ไมแตกตางกันมากนัก ประกอบกับการคิด

คาบริการของบริการตางๆ ตองอยูภายในบังคับของประกาศ กทช. จึงเปนการยากที่ผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง

จะมีอํานาจในการกําหนดราคาสูงกวารายอื่นๆ  

 

ตลาดบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ภายในประเทศ 

 

ในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตลาดมีลักษณะพฤติกรรมที่ตางรับรูและตอบโตระหวางผู

ใหบริการอยางรวดเร็ว สงผลใหรายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีความหลากหลายมากที่สุด 

โดยในป 2552 มีรายการสงเสริมการขายทั้งสิ้น 195 รายการ แตมีจํานวนลดลงจากปกอนที่ 285 รายการ ซึ่งพบวา 

พฤติกรรมการแขงขันดานราคามีลักษณะไมแตกตางจากปกอนมากนัก ซึ่งยังมีการกําหนดอัตราคาบริการแตกตาง

กัน (Price Discrimination) การกําหนดอัตราคาบริการแบบสองสวน (Two - part tariff) และการกําหนดราคา

แบบจายเหมา10 มีรายละเอียดดังนี้ 

- การกําหนดอัตราคาบริการแตกตางกัน (Price Discrimination) ไดแก รายการสงเสริมการ

ขายการโทรภายในโครงขาย (on net) ถูกกวาการโทรภายนอกโครงขาย (off net) และการกําหนดอัตราคาบริการ

แบบใชไมจํากัดจํานวน ซึ่งสวนใหญเปนบริการ on – net พฤติกรรมการกําหนดอัตราคาบริการดังกลาวเปนผลมา

จากการลดตนทุนคาเชื่อมตอ (Interconnection charge) ผูใหบริการก็ทําการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่

เปล่ียนแปลงไป โดยพยายามจัดทํากลยุทธการแขงขัน เพื่อใหผูบริโภคมาใชงานในโครงขายของตนเอง ทั้งนี้ การ

สงเสริมการใชงานภายในโครงขายของตนเองทําใหผูใหบริการไมตองมีภาระตนทุนการเชื่อมตอ ในขณะเดียวกัน 

ฐานลูกคาที่มากกวาสามารถทําใหผูใชบริการเครือขายอื่นตองติดตอมายังรายที่มีฐานลูกคามาก ทําใหผูใหบริการ

ที่มีฐานลูกคามากสามารถมีรายไดจากคาเชื่อมตอโครงขายที่ผูใหบริการที่มีฐานลูกคานอยกวาตองจายใหในอีก

ทางหนึ่งดวย  

- การเก็บคาใชสิทธิและคิดราคาตอหนวยเมื่อใชบริการ (two - part tariff) ไดพยายามให

ผูใชบริการเห็นวาอัตราคาบริการถูก รายการสงเสริมการในพฤติกรรมการกําหนดอัตราคาบริการแบบดังกลาว 

ไดแก รายการสงเสริมการขายในลักษณะจํานวนนาทีในการใชงานไมจํากัด แตจํากัดชวงเวลาและชั่วโมงการใช

งานไดเฉพาะชวงเวลาที่มีการใชงานนอย (off-peak) โดยคิดอัตราคาบริการแบบเหมาจายสําหรับการใชงานใน

                                                      

 10 ดูเพิ่มเติมไดใน รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําป 2552, สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 2553. 
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ชวงเวลาดังกลาว แตสําหรับการใชงานในชวงเวลาที่นอกเหนือจากชวงเวลาที่กําหนดผูใหบริการจะคิดคาบริการ

เพิ่มเติม ทําใหผูใหบริการสามารถหาประโยชนจากการจายคาบริการไดในทุกชวงเวลา  

- การกําหนดราคาแบบรวมหลายบริการ (Package) ไวแบบจายเหมา เชน ระหวางเสียงและ

ขอมูล หรือระหวาง SMS MMS และ EDGE/GPRS  
 

นอกเหนือจากกลยุทธในการแขงขันทางดานราคาแลว ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังเนนถึงการ

แขงขันที่มิใชราคาดวย เชน การนําเสนอรายการสงเสริมการขายในลักษณะบริการเสริมเพื่อใหผูใชบริการเลือกใช

บริการที่เหมาะสมกับตน แทนการนําเสนอรายการหลักเพียงอยางเดียว การพัฒนาเพื่อใหบริการโครงขาย

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 3G และสรางความแตกตางของบริการ (Product differentiation) หรือสรางตราสินคาและ

จุดเดนของบริการในเครือขายตน 
  

ตลาดบริการอินเทอรเนต็ 

 
การกําหนดอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยการเชื่อมตอแบบ DSL สําหรับลูกคาทั่วไปมี

ลักษณะแบบเหมาจายรายเดือนและชําระเงินกอนมีการใชบริการ โดยตลอดทั้งป 2552 มีการนําเสนอรายการ

สงเสริมการขายทั้งสิ้น 10 รายการ โดยสวนใหญผูใหบริการจะมีลักษณะการเสนอคาบริการตอเดือนเทาเดิม แต

เพิ่มความเร็วในการรับสงขอมูลแทน11 อยางไรก็ตาม การกําหนดอัตราคาบริการของผูใหบริการนั้นมีความ

แตกตางกัน กลาวคือ ผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ที่ใหบริการอินเทอรเน็ตมักจะกําหนดคาบริการต่ํากวาผูที่ไมมี

โครงขายของตนเองอาจจะกําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งจะสงผลใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมี

โครงขายไมสามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่ได  ซึ่งในปจจุบันมีผู

ใหบริการโทรศัพทประจําที่บางราย ใหสิทธิผูบริโภคในการเขาใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยไมมีคาใชจายในการ

ติดตั้ง สามารถกลาวไดวา พฤติกรรมการกําหนดราคาโครงขายของผูใหบริการที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่ตอผู

ใหบริการอินเทอรเน็ตบางรายเปนการคิดอัตราคาบริการการเชาใชโครงขายโทรคมนาคมในราคาสูงกวาที่ควรเพื่อ

เปนการจํากัดการแขงขันหรือกําจัดคูแขงรายอื่นๆ ในตลาด รวมถึงกีดกันผูประกอบการที่ตองการเขามาเปนผู

ใหบริการรายใหมในตลาด 
 
 

                                                      
11 ดูเพิ่มเติมไดใน รายงานอัตราคาบริการโทรคมนาคมประจําป 2552, สํานักเศรษฐกิจโทรคมนาคม, 2553. 
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เนื่องจากลักษณะของบริการโทรคมนาคมมักจะมีพื้นฐานมาจากการผูกขาดโดยธรรมชาติ ลักษณะการ

รวมตัวในแนวตั้งโดยการควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน  อาจกอใหเกิดพฤติกรรมที่สะทอนตอการแขงขันโดย

มิใชราคาที่โตตอบระหวางกันของผูใหบริการในตลาด อาทิเชน การปฏิเสธที่จะประกอบธุรกรรมดวยหรือปฏิเสธที่

จะใหเขามาใชเครือขาย (An Outright Refusal to Deal / Denial of Access) การใชกลยุทธถวงเวลา (Delaying 

Tactics) การขายพวง (Bundling / Tying) และการอุดหนุนไขว (Cross Subsidization) ดังนี้ 

 
พฤติกรรมเชิงกลยุทธของผูใหบริการรายเดิมในตลาด (Stretegic Barriers)  

 เนื่องจากลักษณะคอขวดของภาคธุรกิจโทรคมนาคม จึงมีผูใหบริการระดับคาสงบริการโทรคมนาคม 

ไดแก โครงขายและเกตเวย โดยสวนใหญมักเปนผูใหบริการรายใหญที่มีความพรอมดานทรัพยากรมากกวา หรือผู

ใหบริการที่มีการรวมตัวของบริการในแนวตั้ง (Vertical Integration) จากตลาดโครงขายสูตลาดคาปลีก จึงมีความ

ไดเปรียบผูใหบริการรายยอยรายอื่นๆ จากการควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปน (Control of Infrastructure) 

ไดแก โครงขายโทรศัพทประจําที่และชุมสาย ชองสัญญาณการแลกเปลี่ยนขอมูลอินเตอรเน็ตภายในและระหวาง

ประเทศ ซึ่งลวนแลวแตเปนโครงสรางพื้นฐานที่ยากแกการทําซ้ํา (Not Easily Duplicated) เนื่องจากมีตนทุนที่สูง

มาก ดังนั้น ผูใหบริการที่เปนเจาของหรือมีสิทธิ์ในการควบคุมโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนดังกลาว อาจกีดกันการ

เขาถึงหรือเขาใชบริการในโครงสรางพื้นฐานนั้นตอผูใหบริการรายอื่นๆ ที่ไมไดเปนเจาของและไมมีสิทธิ์ในการ

ควบคุมโครงสรางพื้นฐานได โดยการปฏิเสธที่จะประกอบธุรกรรมดวยหรือปฏิเสธที่จะใหเขามาใชเครือขาย (An 

Outright Refusal to Deal / Denial of Access) และการใชกลยุทธถวงเวลา (Delaying Tactics)  

 ยกตัวอยางเชน ในชวงป 2551 เร่ือยมาจนถึงป 2552 ผูใหบริการบางรายดําเนินกลยุทธการแขงขันใน

ลักษณะที่ใชความไดเปรียบจากการเปนผูใหบริการหรือมีความเกี่ยวของกับผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ ใหบริการ

โทรคมนาคมอื่นที่เกี่ยวของ คือ บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยการเขาถึงแบบ ADSL ซึ่งการที่บริษัทผู

ใหบริการโทรศัพทประจําที่เปนผูใหบริการหรือมีความเชื่อมโยงกับบริการอินเทอรเน็ตดวยนั้น อาจจะเกิดปญหา

เกี่ยวกับการแขงขันในตลาดบริการอินเทอรเน็ตได เนื่องจากผูใหบริการโทรศัพทประจําที่ที่ใหบริการอินเทอรเน็ต

ดวยอาจมีพฤติกรรมกีดกันมิใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขายโทรศัพทประจําที่เขามาใหโครงขายในการ

ใหบริการ หรืออาจจะกําหนดคาเขาใชโครงขายในอัตราที่สูงซึ่งจะสงผลใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่ไมมีโครงขาย

ไมสามารถทําการแขงขันกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีโครงขายโทรศัพทประจําที่ได   
 

การขายพวง (Bundling / Tying)  
ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนวา ธุรกิจโทรคมนาคมมีลักษณะความเชื่อมโยงในแนวตั้ง หนึ่งในพฤติกรรม

การแขงขันที่มิใชทางดานราคาแสดงออกมาในรูปแบบของรายการสงเสริมการขาย คือ ลักษณะการขายพวง 

(Bundling/Tying) กับบริการอื่น ตัวอยางเชน 

- รายการสงเสริมการขายของบริการโทรศัพทประจําที่รวมกับการใหติดตั้งและใชงานอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงในราคาถูก หรือสงเสริมการขายคูกับบริการโทรทางไกลตางประเทศในราคาถูก เพื่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมที่อาจนําไปสูการกีดกันการแขงขัน 
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ความตองการของผูใชบริการในปจจุบัน ซึ่งปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึ้น และลด

การใชบริการโทรศัพทประจําที่ลง 

- รายการสงเสริมการขายของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสวนใหญมีลักษณะควบกับบริการอื่น 

เชน บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวยเทคโนโลยี WiFi, EDGE และ GPRS บริการเคเบิลทีวี และบริการเสริม

อื่นๆ เพื่อเพิ่มสวนแบงในตลาดบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หรือบริการอื่นในกิจการโทรคมนาคม 

พฤติกรรมการบังคับขายพวงนั้น มักสงผลใหอุปสงคหรือยอดขายของผูประกอบการคูแขงในอีกตลาด

หนึ่งไดรับผลกระทบลดลงได และยังทําใหตนทุนของผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาในตลาดที่มีการแขงขันนี้

สูงขึ้น แตทั้งนี้ การตัดสินวาพฤติกรรมนี้ผิดหรือไมนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยประกอบหลายประการ ซึ่งจําเปนตองมี

การพิจารณาตอไป 

 
การทําสัญญาผูกพันกับผูใชบริการ  
ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Post paid และบริการอินเทอรเน็ตบางรายมักจะกําหนดเงื่อนไขใน

ลักษณะไมใหผูใชบริการในตอนเริ่มเขาหรือเร่ิมใชบริการเปลี่ยนไปใชบริการของผูใหบริการรายอื่น เชน กําหนด

ระยะเวลาของสัญญาที่ยาวนานขึ้น หรือการใหสิทธิเพิ่มขึ้นกับผูใชบริการที่ใชบริการหลายป (Loyalty Program) 

ซึ่งพฤติกรรมดังกลาวไดกอผลเสียตอผูใชบริการในระยะยาวใหมีตนทุนที่สูงขึ้น  

 
 การอุดหนุนไขวระหวางบริการโทรคมนาคม (Cross Subsidies)  
 พฤติกรรมการแขงขันที่มิใชราคาที่พบไดมากที่สุดคือ การอุดหนุนไขว (Cross-subsidies) ในระหวาง

บริการตางๆ ไดแก การเก็บคาบริการของบริการหนึ่ง (เชน การโทรศัพททางไกล) ในราคาสูงกวาตนทุน เพื่อไป

ชดเชยตนทุนใหกับคาบริการของอีกบริการหนึ่งที่เก็บต่ํากวาตนทุน (เชน การโทรศัพทในพื้นที่) ทําใหเกิดการ

แขงขันที่ไมเปนธรรมสําหรับผูประกอบการรายอื่นที่ไมมีกิจการใกลเคียงเพื่อนํามาอุดหนุนในลักษณะเดียวกัน 

กลาวคือ ผูใหบริการโทรคมนาคมบางรายประกอบธุรกิจทางดานโทรคมนาคมหลายประเภท และประกอบธุรกิจ

อื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม (Down Stream) เปนผลใหผูใหบริการโทรคมนาคมมีความไดเปรียบในการ

แขงขันเหนือคูแขงขันที่ไมไดประกอบธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจโทรคมนาคม โดยผูใหบริการที่ประกอบธุรกิจที่

เกี่ยวเนื่องจัดทํารายการสงเสริมการขายในบริการโทรคมนาคมรวมกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง เชน สามารถนํา

คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชบริการเคเบิลทีวีไดฟรีหรือบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว

สูง เปนตน 
 

ทั้งนี้ การตัดสินวาพฤติกรรมทั้งทางดานราคาและมิใชราคาที่ไดกลาวมานี้กีดกันการแขงขัน
หรือไมนั้นตองข้ึนอยูกับปจจัยประกอบหลายประการ ทั้งในการพิจารณาการเปนผูมีอํานาจเหนือตลาด
ของผูใหบริการในแตละตลาด เหตุแหงปจจัยในการดําเนินพฤติกรรม การพิสูจนในเรื่องตนทุน 
ตลอดจนพิจารณาถึงประสิทธิภาพการแขงขันของตลาดดวยเปนสําคัญ 
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