
สํานักค�าธรรมเนียมและอัตราค�าบร�การในกิจการโทรคมนาคม
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

ประจําป� 2566
รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคม

Annual Retail Price Report 2023

A
nnual R

etail P
rice R

eport 2023
รายงานอัตราค�าบร�การโทรคมนาคมประจําป� 2566

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน� และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ

เลขที่ 87 ถนนพหลโยธิน ซอย 8 (สายลม) แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท� 0 2670 8888  โทรสาร 0 2272 6866





รายงานอััตราค่่าบริิการ
โทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566

Annual Retail Price Report 2023

สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ





	 รายงานฉบัับนี้้� สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน 

คณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน กสทช.)  

จััดทำขึ้้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการเผยแพร่ข้้อมูลเกี่่�ยวกัับอััตราค่่าบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

 โดยอ้้างอิิงข้้อมููลที่่�ผู้้�ประกอบกิิจการโทรคมนาคม รายงานต่่อสำนัักงาน กสทช. และข้้อมููลพื้้�นฐาน รวมทั้้�ง

บทวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยจนถึึงปีี 2566 ซึ่่�งเป็็นข้้อมูลที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ

เป็็นการทั่่�วไป ข้ ้อมููลพื้้�นฐานที่่�ประกอบการวิิเคราะห์์จััดทำรายงานฉบัับนี้้� รวบรวมจากแหล่่งที่่�เชื่่�อได้้ว่่ามีี

ความน่า่เชื่่�อถืือและ/หรืือถูกูต้อ้ง อย่า่งไรก็ด็ีี สำนักังาน กสทช. ไม่ส่ามารถยืืนยันัหรืือรับัรองความครบถ้ว้น

สมบููรณ์์หรืือความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลูดังักล่า่ว และไม่ส่ามารถรับผิดิชอบต่อ่ความเสีียหายใด ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นจาก

การนำข้้อมููลส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดหรืือทั้้�งหมดในรายงานฉบัับนี้�ไปใช้้อ้้างอิิงหรืือใช้้ประโยชน์์เพื่่�อการใด ๆ  

ไม่่ว่่าจะได้้รัับอนุุญาตจากสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ ิจการโทรทััศน์์ และกิิจการ

โทรคมนาคมแห่่งชาติิหรืือไม่่ก็็ตาม

สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

ข้้อจำำ�กััดความรัับผิิดชอบ



หน่่วยงานเจ้้าของวารสาร
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บรรณาธิิการบริิหาร
	 นายไตรรััตน์์	 วิิริิยะศิิริิกุุล

	 นายสุุทธิิศัักดิ์์�	 ตัันตะโยธิิน

	 นางสาวพููลศิิริิ	 นิิลกิิจศรานนท์์

กองบรรณาธิิการ
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	 นางสาวปััณณภััสร์์	 สัันติิพิิมลธรรม

	 นางสาวปรีีชญา	 ชาติิทองคำ

	 นางสาวศศิิธร	 สระสีีโสม

	 นางสาวอาทิิตยา	 ลิิมปิิวรรณ

	 นายอภิิวััฒน์์ 	 จัักษ์์ตรีีมงคล

ที่่�อยู่่�สำำ�นัักงาน
	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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	 สำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (สำนัักงาน 

กสทช.) ได้จ้ัดัทำรายงานอัตัราค่า่บริกิารโทรคมนาคม ประจำปี ี2566 โดยได้ต้ิดิตามและรวบรวมข้อ้มูลูความเคลื่่�อนไหว

ของอัตัราค่า่บริกิารโทรคมนาคม รวมถึึงสภาพตลาดโทรคมนาคม และนำมาวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบข้อ้มูลูการเปลี่่�ยนแปลง

ของอััตราค่่าบริกิารโทรคมนาคม เพื่่�อให้ป้ระชาชนได้ร้ับัทราบแนวโน้ม้ความเคลื่่�อนไหวของอัตัราค่า่บริการโทรคมนาคม

ของประเทศไทย ภาพเหตุการณ์์และเทคโนโลยีีต่าง ๆ ที่่ �สำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่อการเปลี่่�ยนแปลงอััตราค่่าบริการ

โทรคมนาคมและแนวโน้้มสภาพตลาดโทรคมนาคม ทั้้ �งน้ี้� สำนัักงาน กสทช. มุ่่� งเน้้นถึึงความสำคััญของการส่่งเสริิม 

การแข่่งขัันโดยเสรีีและเป็็นธรรมสำหรัับกิิจการโทรคมนาคมกัับทุุกภาคส่่วน ตลอดจนส่่งเสริิมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 

เพื่่�อให้้ได้้ใช้้บริิการโทรคมนาคมในอััตราค่่าบริิการที่่�เหมาะสมภายใต้้การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ

	 ในช่ว่งหลายปีทีี่่�ผ่า่นมา สำนักังาน กสทช. ได้ม้ีีการจัดัประมูลูคลื่�นความถี่่�ในย่า่นต่า่ง ๆ  สำหรับให้บ้ริการโทรศัพัท์

เคลื่่�อนที่่� ส่ ่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการมีีปริิมาณแบนด์์วิิธในการให้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นการเปิิดช่่องทางและโอกาส 

ให้้ผู้้�ให้้บริการได้้มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายในรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น รวมทั้้�งสามารถเพิ่่�มความเร็็ว 

ในการรับัส่ง่ข้อ้มูลู เพื่่�อตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการการใช้บ้ริกิารโทรคมนาคมของผู้้�บริโิภคได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในปี ี2566 

ได้้เกิิดการรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด 

(มหาชน) โดยได้้จดทะเบีียนควบบริิษััทต่่อกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2566 เป็็นบริิษััท ทรูู มููฟ เอช 

ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC) แต่่เนื่่�องจากเงื่่�อนไขหรืือมาตรการเฉพาะ 

ที่่�กำหนดตามมติิที่่�ประชุมุ กสทช. นัดัพิเิศษ ครั้้�งที่่� 5/2565 เมื่่�อวันัที่่� 20 ตุลุาคม 

2565 กำหนดให้ ้“มีีการคงทางเลืือกของผู้้�บริโภค โดยกำหนดให้้ ยังัคงแบรนด์์

การให้้บริิการแยกจากกััน เป็็นระยะเวลา 3 ปีี"

	 รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำปีี 2566 ฉบัับนี้้�  

ประกอบด้วย ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมประเภทต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

โทรศััพท์เคลื่�อนที่่� โทรศััพท์ประจำที่่� โทรศััพท์ระหว่างประเทศ โรมมิ่่�ง 

ระหว่างประเทศ และอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� ซึ่่�งรวบรวมและ 

เรีียบเรีียงโดยบุคุลากรสังักัดัสำนักัค่่าธรรมเนีียมและอัตัราค่า่บริกิารในกิจิการ

โทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 

	 สำนัักงาน กสทช. ห วัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า รายงานอััตรา 

ค่า่บริกิารโทรคมนาคม ประจำปี ี2566 จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่ท่า่น

ที่่�สนใจและสามารถนำสิ่่�งที่่�ได้้จากรายงานฉบัับนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้

ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป

นายไตรรััตน์์ วิิริิยะศิิริิกุุล

รองเลขาธิิการ รัักษาการแทน

เลขาธิิการ กสทช.

คำำ�นำำ�
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	 รายงานฉบัับนี้้�นำเสนอถึึงทิิศทางและแนวโน้้มของอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

โดยเน้้นการวิิเคราะห์์อััตราค่่าบริิการในบริิการพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย บริ ิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� บริ ิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่� บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ และบริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่� ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�สำนัักงาน กสทช. ใช้้ในการติิดตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของอััตรา

ค่่าบริการและกำกัับดููแลด้้วยการกำหนดอััตราอ้้างอิิงของค่่าบริการสำหรับบริการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� 

ตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดูแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ภายใน

ประเทศ และประกาศ กสทช. ว่า่ด้ว้ยการกำหนดและกำกับัดูแูลอัตัราขั้้�นสูงูของค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�

ภายในประเทศในส่่วนที่่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้ง้านของรายการส่่งเสริมิการขายหลัก โดยในภาพรวมของกิิจการ

โทรคมนาคม มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 - บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� : อัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยในแต่ล่ะประเภทของผู้้�ให้บ้ริการโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�

ทุุกรายมีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยไม่่เกิินอััตราที่่�กำกัับตามประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแล

โครงสร้า้งอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ โดยอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยต่อ่หน่ว่ยสำหรับับริกิาร

เสีียงของผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีอััตราลดลงและสำหรัับบริิการอื่่�น ๆ มีีการปรัับตััวเล็็กน้้อย และมีีการกำหนด

อััตราค่่าบริิการในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลััก (นอกโปรโมชััน) ที่่ �มีี 

ความใกล้้เคีียงและไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการที่่�กำหนดไว้้ตามประกาศส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิฯ

	 - บริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� : จำนวนเลขหมายในการใช้บ้ริการโทรศัพัท์ป์ระจำที่่�ลดลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

เหลืือเพีียงผู้้�ใช้้บริิการที่่�ยัังคงใช้้เพื่่�อรองรัับการใช้้งานด้้านธุุรกิิจ การมีีโทรศััพท์์สำรองไว้้ในที่่�อยู่่�อาศััย หรืือ

สำหรับรับสายใช้ง้านในเวลาฉุุกเฉิิน โดยผู้้�ให้้บริการได้้เน้้นทำการตลาดกัับผู้้�ใช้บ้ริการสมาร์์ทโฟน และบริการ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�แทน ทั้้ �งนี้้� ในส่่วนอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ไม่่เปลี่่�ยนแปลงจาก 

ปีีก่่อนหน้้า

	 - บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ : อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศโดยส่่วนใหญ่่มีี 

แนวโน้ม้ลดลงเม่ื่�อเทีียบกับปี ี2565 เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริกิารในตลาดบริการโทรศััพท์ร์ะหว่างประเทศมีีการเพิ่่�ม

จำนวนรายการให้้บริิการในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 เนื่่�องจากบริิษััท NT เพิ่่�มการให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่าง

ประเทศผ่่านหมายเลข 009 สำหรัับลููกค้้า NT Mobile โดยเฉพาะ (NT 009 for NT Mobile) ซึ่่�งอััตรา 

ค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 อยู่่�ที่่� 21.69 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการ

ต่่ำกว่่าค่่าบริิการเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.03 จึึ งทำให้้อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบััน โดยอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีีอััตรา

ค่่าบริิการที่่�ลดลง 4 ภููมิิภาค เพิ่่�มขึ้้�น 2 ภููมิิภาค และไม่่เปลี่่�ยนแปลง 2 ภููมิิภาค
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	 - บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศ : อัตัราค่า่โทรโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศในปี ี2566 มีีอัตัราลดลงจาก

ปีกี่อ่นหน้าโดยอยู่่�ที่่� 57.65 บาทต่่อนาทีี หรืือลดลงร้้อยละ 1.36 เนื่่�องจากอัตัราค่า่โทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ

เฉลี่่�ยลดลงในทุกุภูมูิภิาค ยกเว้น้กลุ่่�มประเทศ ASEAN และในส่ว่นอััตราดาต้า้โรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศมีีอัตัรา

ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าโดยอยู่่�ที่่� 0.20 บาทต่่อ KB หรืือลดลงร้้อยละ 27.59 เนื่่�องจากอััตราค่่าบริิการดาต้้า

โรมมิ่่�งเฉลี่่�ยลดลงในทุุกภููมิิภาค

	 - บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� : อััตราค่่าบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่� 

โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx เฉลี่่�ยปีี 2566 อยู่่�ที่่� 1.73 บาทต่่อ Mbps ลดลงจากปีีก่่อนหน้้า ร้้อยละ 12.20 

ซึ่่�งเป็็นผลจากผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� ได้้แก่่ บริ ิษััท AIS บริ ิษััท NT และบริิษััท 

True Internet มีี การเสนอรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ลดลง ทั้้ �งนี้้� แนวโน้้ม 

ของอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ได้้ลดลง 

อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา

ตารางที่่� 1	 สรุุปภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคมในปีี 2566

บริิการ ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� -	อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� จำแนกตามผู้้�ให้้บริิการ
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บริิการ ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

โทรศััพท์์ประจำที่่� -	เปรีียบเทีียบจำนวนเลขหมายโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้ง้านและจำนวนเลขหมาย 

	 โทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน

   บทสรุปผูบริหาร 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 14  

บริการ ภาพวมอัตราค'าบริการโทรคมนาคม 

โทรศัพท'ประจำที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพท'เคลื่อนที่ที ่มีผู BใชBงานและจำนวนเลขหมายโทรศัพท' 

ประจำที่ที่มีผูBใชBงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

โทรศััพท์์ระหว่่าง

ประเทศ

-	อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

   บทสรุปผูบริหาร 
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บริการ ภาพรวมอัตราค'าบริการโทรคมนาคม 

โทรศัพท'ระหว4าง

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- อัตราค4าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท'ระหว4างประเทศ 

 

- อัตราค4าบริการโทรศัพท'ระหว4างประเทศเฉลี่ยในแต4ละภูมิภาค 

 
โรมมิ่งระหว4าง

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- อัตราค4าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 
 

 

-	อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละภููมิิภาค

   บทสรุปผูบริหาร 
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บริการ ภาพรวมอัตราค'าบริการโทรคมนาคม 

โทรศัพท'ระหว4าง
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- อัตราค4าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 
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บริิการ ภาพรวมอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม

โรมมิ่่�งระหว่่าง

ประเทศ

-	อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งแบบ Pay Per Use

   บทสรุปผูบริหาร 
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บริการ ภาพรวมอัตราค'าบริการโทรคมนาคม 

โทรศัพท'ระหว4าง

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- อัตราค4าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท'ระหว4างประเทศ 

 

- อัตราค4าบริการโทรศัพท'ระหว4างประเทศเฉลี่ยในแต4ละภูมิภาค 

 
โรมมิ่งระหว4าง

ประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- อัตราค4าบริการโรมมิ่งแบบ Pay Per Use 
 

 

อิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่�

-	อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� 

   บทสรุปผูบริหาร 
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บริการ ภาพรวมอัตราค'าบริการโทรคมนาคม 

อินเทอร'เน็ต 

ความเร็วสูงประจำที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- อัตราค4าบริการเฉลี่ยของบริการอินเทอร'เน็ตความเร็วสูงประจำที่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
Mobile Services
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ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

	 ในปีี 2566 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ (Mobile Operator) แบ่่งเป็็น 3 ประเภท 

ดัังนี้้�

	 1.	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�รายใหญ่่ในตลาดโทรคมนาคม ได้้แก่่

	 	 1.1	 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN)

	 	 1.2	 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC) ซึ่่�งให้้บริิการในชื่่�อแบรนด์์ 

ทรูู มููฟ เอช และแบรนด์์ดีีแทค (บริิษััท ดีีแทค ไตรเน็็ต จำกััด (DTN) เดิิม)1  

	 2.	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�เป็็นรััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งถืือหุ้้�นโดยกระทรวงการคลััง ได้้แก่่ บริ ิษััท 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT)2  โดยให้้บริิการประกอบด้้วย แบรนด์์ NT Mobile และแบรนด์์ 

My by NT

	 3.	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNOs) ที่่ �ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�บน

โครงข่่ายของผู้้�รัับใบอนุุญาตให้้ใช้้คลื่่�นความถี่่� และการให้้บริิการในรููปแบบ Sub Brand ได้้แก่่

	 	 3.1   ผู้้�ให้้บริิการ MVNO บนโครงข่่ายของบริิษััท NT ได้้แก่่

		  	 •	 บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำกััด (มหาชน) (i-KooL 3G)

		  	 •	 บริิษััท เดอะ ไวท์์สเปซ จำกััด (Penguin Sim)

		  	 •	 บริิษััท ฟีีล เทเลคอม คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (Feels)

		  	 •	 บริิษััท เรดวััน เน็็ตเวิิร์์ค (ประเทศไทย) จำกััด (redONE)

	 	 3.2   การให้้บริิการในรููปแบบ Sub Brand ได้้แก่่

		  	 •	 บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (GOMO by AIS)

		  	 •	 บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (FINN MOBILE)

1  จากการรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยบริิษััท TUC และบริิษััท DTN ได้้จดทะเบีียนควบบริิษััทต่่อ 

	 กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เมื่่�อวัันที่่� 3 สิ งหาคม 2566 เป็็นบริิษััท TUC แต่่เนื่่�องจากเงื่่�อนไขหรืือมาตรการเฉพาะ ที่่ �กำหนดตามมติิที่่�ประชุุม กสทช. นั ัดพิิเศษ ครั้้ �งที่่� 5/2565 เมื่่�อวัันที่่� 

	 20 ตุุลาคม 2565 กำหนดให้้ “มีีการคงทางเลืือกของผู้้�บริิโภค โดยกำหนดให้้ ยัังคงแบรนด์์การให้้บริิการแยกจากกััน เป็็นระยะเวลา 3 ปีี
2  เมื่่�อวัันที่่� 7 มกราคม 2564 มีีการควบรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทีีโอทีี จำกััด (มหาชน) และ บริิษััท กสท โทรคมนาคม จำกััด (มหาชน) เป็็น บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน)  

	 (NT) (ที่่�มา https://www.ntplc.co.th/) 
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ตารางที่่� 2	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในประเทศไทย

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ที่่�มีีโครงข่่าย (MNO)

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

บนโครงข่่ายเสมืือน (MVNO)

การให้้บริิการภายใต้้

ผู้้�ให้้บริิการหลััก (Sub brand)

บริษิัทั แอดวานซ์์ ไวร์เลส เน็ต็เวอร์ค จำกัดั GOMO by AIS

บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล 

คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด

FINN Mobile

	 แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช

	 แบรนด์์ดีีแทค

บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด 

(มหาชน)

บริิษััท ล็็อกซเล่่ย์์ จำกััด (มหาชน)

บริิษััท เดอะไวท์์สเปซ จำกััด

บริษิัทั ฟีล เทเลคอม คอร์ปอเรชั่่�น จำกัดั

บริษิัทั เรดวันั เน็ต็เวิร์ิ์ค (ประเทศไทย) จำกัดั

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�มีีรูปแบบรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายหรืือให้้บริการ 

แบ่่งออกเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน (Pre-Paid) รายการส่่งเสริิมการขายหลััก 

แบบรายเดืือน (Post-Paid) และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) รายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 3	 รููปแบบรายการส่งเสริมิการขายและการคิดค่่าบริิการของแต่่ละรููปแบบรายการส่งเสริมิการขาย

รายการส่่งเสริิมการขายหลััก (Main) รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม 

(On-top)แบบเติมเงิน (Pre-Paid) แบบรายเดือน (Post-Paid)

การชำระค่่าบริิการล่่วงหน้้า (เติิมเงิิน) 

	 เพื่่�อเลืือกใช้้บริิการต่่างๆ ในลัักษณะ

การคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งาน

จริิง (Pay per use)

การคิิดค่่าบริิการเหมาจ่่าย 

	 โดยคิิดค่่าบริการตามอััตราค่่าบริการ

ตามสิิทธิิการใช้้งานที่่�ระบุุในเงื่่�อนไขของ

รายการส่ง่เสริมิการขาย ได้แ้ก่ ่ระยะเวลา

การใช้้งาน ปริิมาณการใช้้งาน เป็็นต้้น

การชำระค่า่บริการภายหลังวันัสิ้้�นสุดุรอบ

ระยะเวลาการใช้้บริิการ โดยมีี  การคิิด 

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายเดืือน ซึ่่�งให้้สิิทธิิ

การใช้้งานตามเงื่่�อนไขของรายการส่่งเสริมิ

การขาย

ร า ย ก า ร ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร ข า ย 

ที่่� เป็็น ทางเลืือกเพื่่�อใช้้งาน 

เพิ่่�มเติิม จากรายการส่่งเสริิม

การขายหลััก (Main) ซึ่่�งให้้สิิทธิิ 

การใช้้งานที่่�ระบุุในเงื่่�อนไขของ

รายการส่่งเสริิมการขาย ได้้แก่่ 

ระยะเวลาการใช้้งาน ปริิมาณ

การใช้้งาน เป็็นต้้น  

 ที่่�มา : สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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ข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขาย
ของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

1. การเปรีียบเทียีบรายการส่่งเสริมการขายหลัก (Main) แบบเติิมเงิิน (Pre-Paid) โดยการเปรีียบเทีียบ
อััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยที่่�เสนอขายในปีี 2566
	 เมื่่�อพิจิารณารายการส่ง่เสริมิการขายที่่�มีีการเสนอขายซึ่่�งมีีการคิดิค่า่บริกิารตามปริมิาณที่่�ใช้ง้านจริงิ 

(Pay per use) หรืือมีี การกำหนดอััตราค่่าบริิการต่่อหน่วยของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน 

(Pre-Paid) พบว่ า มีี เพีียงบริิษััท AWN และแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) ที่่�มีีการเสนอขาย 

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริิการเฉพาะบริิการเสีียง โดยมีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่วยระหว่่าง 

0.84 - 1.20 บาทต่่อนาทีี และ 0.48 บาทต่่อนาทีี ตามลำดัับ ในส่่วนของบริิการ Bundle Service พบว่่า 

ผู้้�ให้้บริิการซึ่่�งมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยของบริิการเสีียงและ 

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ต่่ำสุุด คืือ แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) โดยมีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วย

ของบริการเสีียง 0.24 บ าทต่่อนาทีี  และมีีอััตราค่่าบริการต่่อหน่่วยของบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่� 

0.18 บาทต่่อ MB ในขณะที่่�บริษััท AWN และแบรนด์์ดีีแทค (บริษิัทั TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีการเสนอขาย

บริิการ Bundle Service ในอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 2.00 บาทต่่อ MB

	 ในปีี 2566 ผู้้� ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�มิิได้้มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายหลักแบบ 

เติมิเงินิ (Pre-Paid) ที่่�มีีการคิิดค่่าบริการตามปริมิาณที่่�ใช้้งานจริงิ (Pay per use) เท่่านั้้�น แต่่มีีการเสนอขาย

รายการส่ง่เสริมิการขายหลักัแบบเติมิเงินิที่่�มีีการคิดิค่า่บริกิารเหมาจ่า่ย โดยคิดิอัตัราค่า่บริกิารตามเงื่่�อนไข

ของรายการส่่งเสริิมการขาย นอกจากน้ี้� ยังมีีรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) เป็็นทางเลืือกเพิ่่�มเติมิ

ให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารสามารถเลืือกใช้ร้ายการส่่งเสริมิการขายที่่�เหมาะสมกัับพฤติกิรรมการใช้ง้านโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�
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ตารางที่่� 4	 เปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริิการต่อหน่ว่ยรายการส่งเสริมิการขายหลักแบบเติิมเงินิ (Pre-Paid)  

	 	 ที่่�เสนอขายของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ในปีี 2566 

ประเภทของรายการ

ส่่งเสริิมการขาย
บริิษััท AWN

บริิษััท TUC
บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNOแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช แบรนด์์ดีีแทค

บริิการเฉพาะเสีียง

(บาท/นาทีี)
0.84* - 1.20 0.48 - - -

บริิการเฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

(บาท/MB)

- 1.22 - - -

บริิการ Bundle Service

บริิการเสีียง

(บาท/นาทีี)

และ บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

(บาท/MB)

0.70 - 1.00 0.24 - 1.98 0.55 - 1.29 0.45 - 1.00 0.75 - 0.90

1.00 - 2.00 0.18 - 1.99 1.99 - 2.00 0.50 - 0.90 0.20 - 0.30**

หมายเหตุุ :	 *	 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�คิิดค่่าบริิการตามการใช้้งานจริิงในหน่่วยวิินาทีีละ 

	 	 	 1.4 สตางค์์ (นาทีีแรก 99 สตางค์์ นาทีีต่่อไปนาทีีละ 4 สตางค์์)

	 	 **	 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริการอิินเทอร์เน็็ต 3G ที่่ �ความเร็็ว 

	 	 	 สููงสุุดไม่่เกิิน 1 – 4 Mbps

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

2. การเปรีียบเทีียบรายการส่่งเสริิมการขายหลััก (Main) แบบรายเดืือน (Post-Paid) ในปีี 2566 
ที่่�เสนอขาย
	 รายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) ในปีี 2566 ที่่�เสนอขาย จะพิิจารณาจาก

ปริิมาณสิิทธิิการใช้้งานและระดัับราคา แบ่่งตามประเภทของรายการส่่งเสริิมการขายเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่  

(1) บริ ิการเฉพาะเสีียง (2) บริ ิการเฉพาะอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่� (3) บริ ิการเสีียงและบริการอิินเทอร์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� (แบ่่งตามสิิทธิิบริิการเสีียง) และ (4) บริิการเสีียงและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการอิินเทอร์์เน็็ต) ดัังนี้้�

	 2.1 รายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) จำแนกตามปริิมาณสิทิธิิการใช้้งาน

ที่่�กำหนด โดยจััดเรีียงรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานต่่ำสุุดไปจนถึึงสิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด 

ในแต่่ละประเภทของรายการส่่งเสริิมการขาย ซึ่่�งพบว่่า ผู้้� ให้้บริิการแต่่ละรายมีีค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด

และค่่าบริิการเหมาจ่่ายสููงสุุดในแต่่ละช่่วงสิิทธิิการใช้้งาน ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 5	 ค่า่บริกิารเหมาจ่า่ยต่่ำสุดุ - สููงสุดุของรายการส่ง่เสริมิการขายหลักัแบบรายเดืือน (Post-Paid)  

	 ที่่�เสนอขาย จำแนกตามปริิมาณสิิทธิิการใช้้งานที่่�กำหนด ในปีี 2566

ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิการ

ใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO

บริิษััท 

redONE

แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะเสีียง* 70 - 250 นาทีี

999
(100 นาทีี)3

-
99

(70 นาทีี)

100
(130 นาทีี)

-

499 
(100 นาทีี)4

- 200 
(250 นาทีี)

-

360 - 550 นาทีี 365
(400 นาทีี)

- - 279
(360 นาทีี)

-

- - 400 
(550 นาทีี)

-

600 - 960 นาทีี

547
(600 นาทีี)

- - 579
(770 นาทีี)

-

730
(900 นาทีี)

- - 679 
(960 นาทีี)

-

1,270 - 5,000 

นาทีี

- - - 879
(1,270 นาทีี)

-

- - - 2,500 
(5,000 นาทีี)

-

บริิการ

เฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�*

0.5 - 10 GB

240
(3 GB)

299

(3 GB)

199
(10 GB) 299

(10 GB/ 
FUP 4 Mbps)

-

499
(8 GB /FUP5  128 Kbps)

250
(0.5 GB)

-

12 - 24 GB

599
(12 GB /FUP 128 Kbps)

250
(20 GB) 259

(20 GB)

399
(20 GB/

FUP 4Mbps)

-

999
(24 GB /FUP 384 Kbps)

299
(21 GB)

-

3	 รายการส่่งเสริิมการขาย text lover ให้้บริิการ SMS สููงสุุด 1,000 ครั้้�ง
4	 รายการส่่งเสริิมการขาย text lover ให้้บริิการ SMS สููงสุุด 2,000 ครั้้�ง
5	 FUP หรืือ Fair Usage Policy หมายถึึง ผู้้�ใช้้บริิการจะได้้รัับสิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ต่่อเนื่่�อง หลัังจากใช้้งานครบตามปริิมาณที่่�กำหนดในโปรโมชััน โดยความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ต 

	 ที่่�ใช้้งานต่่อเนื่่�อง ขึ้้�นอยู่่�กัับรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เลืือกใช้้บริิการ
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิการ

ใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO

บริิษััท 

redONE

แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�*

30 - 60 GB

-
250
(60 GB/

FUP 384 Kbps)

199
(30 - 50 GB)

399 
(30 GB/

FUP 384 Kbps)
-

-
599
(50 GB /

FUP 384 Kbps)

250
(60 GB)

599
(50 - 60 GB/

FUP 384 Kbps - 6 Mbps)
-

70 GB - 

ไม่่จำกััด
1,099

(เน็็ตไม่่จำกััด)

200
(เน็็ตไม่่จำกััด

ความเร็็ว 10 Mbps)

399
(100 GB - เน็็ตไม่่

จำกััด)

699
(80 GB / 

FUP 10 Mbps)

299
(เน็็ตไม่่จำกััด)

899 
(500 GB)

899
(70 - 100 GB/

FUP 10 Mbps - 384 
Kbps)

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการเสีียง)*

50 – 250 นาทีี

299
(โทร 50 - 150 นาทีี/
เน็็ต 0.73 - 20 GB)

100
(โทร 100 นาทีี/

เน็็ตไม่่จำกััด ความเร็็ว 4 
Mbps)

120 
(โทร 70 นาทีี/
เน็็ต 1 GB)

100 
(โทร 200 นาทีี/

เน็็ต 5 GB)

1506

(โทร 200 นาทีี/
เน็็ต 6 GB 

FUP 10 Mbps)

1,099
(โทร 250 นาทีี/
เน็็ตไม่่จำกััด)

599
(โทร 250 นาทีี/
เน็็ต 50 GB)

1,099
(โทร 250 นาทีี/
เน็็ตไม่่จำกััด)

679
(โทร 200นาทีี/
เน็็ต 15 GB/

FUP 384 Kbps)

299
(โทร 250 นาทีี/

เน็็ต 42 GB 
FUP 15 Mbps)

300 – 540 นาทีี

344
(โทร 300 นาทีี/
เน็็ต 20 GB/

FUP 256 Kbps) 

699
(โทร 300 นาทีี/
เน็็ต 60 GB)

349 
(โทร 300 นาทีี/
เน็็ต 25 GB)

150
(โทรฟรีี 400 นาทีี/

เน็็ต 10 GB)

399
(โทร 300 นาทีี/

เน็็ต 54 GB 
FUP 20 Mbps

1,899 
(โทร 400 นาทีี/
เน็็ตไม่่จำกััด/

ความเร็็ว 300 Mbps)

1,199 
(โทร 350 - 450 นาทีี/

เน็็ตไม่่จำกััด)

1,199 
(โทร 350 นาทีี/
เน็็ตไม่่จำกััด)

899 
(โทร 400 - 500 นาทีี/
เน็็ต 80 - 100 GB)

499
(โทร 350 นาทีี/

เน็็ต 30 GB 
FUP 25 Mbps

6	 รายการส่่งเสริิมการขายพิิเศษสำหรัับ อสม. (สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้า B2B ไม่่มีีขายให้้กัับผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป และไม่่มีีบนเว็็บไซต์์)
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิการ

ใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO

บริิษััท 

redONE

แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการเสีียง)*

550 – 1,000 

นาทีี

549 
(โทร 600 - 700 นาทีี/
เน็็ต 40 - 45 GB /
FUP 384 Mbps)

1,399
(โทร 550 นาทีี/
เน็็ตไม่่จำกััด)

329 
(โทร 600 นาทีี/

เน็็ต 60 - 100 GB)

250
(โทรฟรืื 600 นาทีี/

เน็็ต 15 GB)
-

1,999 
(โทร 800 นาทีี/
เน็็ตไม่่จำกััด)

1,699
(โทร 1,000 นาทีี/

เน็็ตไม่่จำกััด)

1,699
(โทร 1,000 นาทีี/

เน็็ตไม่่จำกััด)

999 
(โทร 650 นาทีี/
เน็็ตไม่่จำกััด)

-

1,050 นาทีี - 

ไม่่จำกััด

199
(โทรฟรีี 5 เบอร์ ในเครืือ
ข่่ายเอไอเอส 24 ชม./

 เน็ต็ไม่่จำกัดั 
ความเร็ว็ 2 Mbps)

100 
(โทรไม่่จำกััด/
เน็็ตไม่่จำกััด)7

199
(โทร 1,300 นาทีี/

เน็็ตไม่่จำกััด)

100 
(โทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด/

เน็็ต 5 GB/
FUP 128 Kbps)

699

(โทรไม่่จำกััด/

เน็็ตไม่่จำกััด)2,999
(โทร 3,000 นาทีี/

เน็็ตไม่่จำกััด)

2,199 
(โทร 1,700 นาทีี - 

โทรไม่่จำกััด/
เน็็ตไม่่จำกััด)

2,199 
(โทร 1,700 นาทีี - 

โทรไม่่จำกััด/
เน็็ตไม่่จำกััด)

359
(โทรในเครืือข่่ายไม่่จำกััด/

เน็็ตไม่่จำกััด)

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต)*

0.488 - 5 GB

299
(เน็็ต 0.73 - 1 GB/

โทร 50 นาทีี)
-

150
(เน็็ต 0.488 GB/
โทร 100 นาทีี)

100
(เน็็ต 5 GB/

โทร 200 นาทีี - ไม่่จำกััด)
-

800 
(เน็็ต 4.5 GB/
โทร 300 นาทีี)

-
599

(เน็็ต 5 GB/
โทร 200 - 250 นาทีี)

399 
(เน็็ต 4 GB/

โทร 450 นาทีี)
-

6 - 18 GB

299  
(เน็็ต 10 GB/ 

โทรทุุกเครืือข่่ายฟรีี 50 
นาทีี)

200 
(เน็็ต 10.8554 GB/

FUP 1 Mbps/
โทร 200 นาทีี)

199 
(เน็็ต 15 GB/
โทร 100 นาทีี)

150 
(เน็็ต 10 GB/ 
โทร 400 นาทีี)

150 
(เน็็ต 6 GB/

FUP 10 Mbps/
โทร 200 นาทีี)8

1,000 
 (เน็็ต 7 GB/ 

FUP 384 Kbps/ 
โทร 400 นาทีี)

299 
(เน็็ต 10 GB/

โทร 50-100 นาทีี)

1,499
(เน็็ต 15 - 18 GB/

โทร 700 - 800 นาทีี)

699
(เน็็ต 15 GB/

โทร 540 - 700 นาทีี)

169
(เน็็ต 6 GB/

FUP 10 Mbps/
โทร 200 นาทีี)9 

7	 รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น
8	 รายการส่่งเสริิมการขายพิิเศษสำหรัับ อสม. (สำหรัับกลุ่่�มลููกค้้า B2B ไม่่มีีขายให้้กัับผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป และไม่่มีีบนเว็็บไซต์์)
9	 เฉพาะอััพเกรดแพ็็กเกจและขายผ่่านเทเลเซลล์์เท่่านั้้�น
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิการ

ใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO

บริิษััท 

redONE

แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต)*

20 - 50 GB

299 
(เน็็ต 20 GB/

โทร 100 - 150 นาทีี)

220
(เน็็ต 40 GB/

FUP 384 Kbps/
โทร 100 นาทีี)

200
(เน็็ต 50 GB/
โทร 50 นาทีี) 

350 
(เน็็ต 20 GB/
โทร 800 นาทีี)

199 
(เน็็ต 36 GB/

FUP 10 Mbps/
โทร 200 นาทีี)

1,300 
(เน็็ต 40 GB/
โทร 300 นาทีี)

599 
(เน็็ต 50 GB/
โทร 250 นาทีี)

1,499 
(เน็็ต 50 GB/

โทร 1,000 นาทีี)

899 
(เน็ต็ 20 - 25 GB/

โทร 660 - 950 นาทีี)
โทรฟรีีทุกเครืือข่ายช่่วง

เวลา 08.00 น. - 19.00 น.

499
(เน็็ต 30 GB/

FUP 25 Mbps/
โทร 350 นาทีี)

54 GB - ไม่่จำกััด

199
(โทรฟรีี 5 เบอร์ ในเครืือ
ข่่ายเอไอเอส 24 ชม./

 เน็ต็ไม่่จำกัดั 
ความเร็ว็ 2 Mbps)

100 
(เน็็ตไม่่จำกััด/
โทร 100 นาทีี -

ไม่่จำกััด)10

149
(เน็็ตไม่่จำกััด/
โทร 80 นาทีี)

239
(เน็็ตไม่่จำกััด/

โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย)

399
(เน็็ต 54 GB

 FUP 20 Mbps/
โทร 300 นาทีี)

2,999 
(เน็็ตไม่่จำกััด/

โทร 3,000 นาทีี)

2,199
(เน็็ตไม่่จำกััด/

โทร 1,700 นาทีี - 
โทรไม่่จำกััด)

2,199
(เน็็ตไม่่จำกััด/

โทร 1,700 นาทีี - 
โทรไม่่จำกััด)

999 
(เน็็ตไม่่จำกััด/
โทร 600 นาทีี)

699
(เน็็ตไม่่จำกััด/
โทรไม่่จำกััด)

หมายเหตุุ :	 1)	 ค่่าบริการเหมาจ่่าย เป็็นไปตามรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

	 	 	 	 ภายในประเทศที่่�ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�นำส่่งให้้สำนัักงาน กสทช. เป็็นประจำ 

	 	 	 	 ทุุกเดืือน ตามข้้อ 13 ของประกาศโครงสร้้างอััตราฯ

	 	 2) * เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการ SMS/MMS/WIFI ด้้วย

	 	 3)	 สีีเขีียว ห มายถึึง รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดในช่่วงสิิทธิิ 

	 	 	 	 การใช้้งานนั้้�นๆ

				    สีีแดง ห มายถึึง รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริการเหมาจ่่ายสููงสุุดในช่่วงสิิทธิิการ 

	 	 	 	 ใช้้งานนั้้�นๆ

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากตารางที่่� 5 รายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) ที่่�ให้้บริิการเฉพาะเสีียง 

พบว่า แบรนด์์ดีีแทค  (บริษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริการที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิ 

การใช้้งานเฉพาะบริิการเสีียง ซึ่่�งมีีค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 99 บาทต่่อเดืือน และขณะที่่�บริิษััท NT 

เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริมิการขายที่่�ให้้สิทิธิกิารใช้ง้านเฉพาะบริการเสีียงซ่ึ่�งมีีค่่าบริการ

สููงสุุดที่่� 2,500 บาทต่่อเดืือน แบรนด์์ดีีแทค (บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิม

10	 รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นและได้้ยิิน โดยมีีราคาเหมาจ่่ายต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 100 บาท ประกอบด้้วย

	 1. รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็นให้้สิิทธิิบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ไม่่จำกััดปริิมาณ และสิิทธิิบริิการด้้านเสีียง โทรไม่่จำกััดปริิมาณ 

	 2. รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการได้้ยิินให้้สิิทธิิบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ไม่่จำกััดปริิมาณและสิิทธิิบริิการด้้านเสีียง โทร 100 นาทีี
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การขายที่่�ให้้บริิการเฉพาะอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ที่่�มีีค่่าบริการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 199 บ าทต่่อเดืือน 

ขณะที่่�บริษิัทั AWN เป็็นผู้้�ให้้บริการเฉพาะอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�ที่่�มีีค่่าบริกิารเหมาจ่่ายสูงูสุดุอยู่่�ที่่� 1,099 บาท 

ต่่อเดืือน ในส่่วนของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริการเสีียงและบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่� (Bundle 

Service) แบ่่งตามสิิทธิิบริิการเสีียงและแบ่่งตามสิิทธิิบริิการอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�ให้้บริิการ พบว่่าแบรนด์์ทรูู 

มููฟ เอช (บริิษััท TUC) และบริิษััท NT เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด โดยมีีค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 

100 บาทต่่อเดืือน แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการเสีียง 100 นาทีีหรืือแบบ 

ไม่่จำกััด และให้้สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่จำกััด ขณะที่่�บริิษััท NT ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการ

เสีียง 200 นาทีี หรืือ แบบไม่่จำกััด และสิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตอยู่่�ที่่� 5 GB และพบว่าบริษััท AWN 

มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริมิการขาย Bundle Service ค่่าบริกิารเหมาจ่่ายสูงูสุดุอยู่่�ที่่� 2,999 บาทต่่อเดืือน 

โดยให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการเสีียง 3,000 นาทีี และให้้สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่จำกััด (ULM) 

	 2.2 รายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) จำแนกตามระดัับราคาที่่�กำหนด 

แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มตามประเภทของรายการส่่งเสริิมการขาย ได้้แก่่ (1) บริิการเฉพาะเสีียง (2) บริิการ

เฉพาะอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่� และ (3) บริ การเสีียงและบริการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่� โดยจััดเรีียงรายการ 

ส่ง่เสริมิการขายตั้้�งแต่ค่่่าบริกิารเหมาจ่า่ยต่่ำสุดุไปจนถึึงค่า่บริกิารเหมาจ่า่ยสูงูสุดุของแต่ล่ะประเภทรายการ

ส่่งเสริิมการขาย พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายให้้สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุดในแต่่ละช่่วงระดัับราคา ดัังนี้้�

ตารางที่่� 6	 ปริิมาณสิิทธิิการใช้้งานสููงสุุดของรายการส่งเสริิมการขายหลักแบบรายเดืือน (Post-Paid) 

	 ที่่�เสนอขายจำแนกตามระดัับราคาที่่�กำหนด ในปีี 2566

ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

ค่่าบริิการเหมา

จ่่าย

(บาทต่่อเดืือน)

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO

บริิษััท 

redONE

แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะเสีียง
99 -279 - - 70 นาทีี

(99 บาท)
360 นาทีี

(279 บาท)

365 - 547 600 นาทีี
(547 บาท)

- 550 นาทีี
(400 บาท)

579 - 879 900 นาทีี
(730 บาท)

- 1,270 นาทีี
(879 บาท)

999 - 2,500 100 นาทีี11
(999 - 1,499 บาท)

- 5,000 นาทีี
(2,500 บาท)

11	 รายการส่่งเสริิมการขาย text lover ให้้บริิการ SMS สููงสุุด 1,500-2,000 ครั้้�ง
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

ค่่าบริิการเหมา

จ่่าย

(บาทต่่อเดืือน)

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO

บริิษััท 

redONE

แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

99 - 240
3 GB

ค่่าบริิการส่่วนเกิิน 
MB ละ 0.18 บาท

(240 บาท)

ไม่่จำกััด 
ความเร็็ว 10 Mbps

 (200 บาท)

50 GB 
(199 บาท)

- -

250 - 399 - ไม่่จำกััด 
(299 บาท)

ไม่่จำกััด 
(399 บาท)

30 GB
 FUP 384 Kbps

(399 บาท)
-

499 - 799
18 GB

FUP 384 Kbps
(799 บาท)

50 GB
(599 บาท)

ไม่่จำกััด 
(699 บาท)

80 GB
10 Mbps
(699 บาท)

-

899 - 1,099
ไม่่จำกััด

 ใช้้งานไม่่เกิิน 300 
Mbps 

(1,099 บาท)

- 500 GB
(899 บาท)

100 GB
(899 บาท)

-

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

100 - 320

โทรไม่่จำกััด
โทรฟรีี 5 เบอร์ ในเครืือข่าย 

+

เน็ต็ไม่่จำกัดั
ความเร็ว็ 2 Mbps

(199 บาท)

โทร 200 นาทีี 

+

เน็ต็ 100 GB
(139 บาท)

และ

โทรไม่่จำกัดั

นาทีี

+

เน็ต็ไม่่จำกัดั
(100 บาท) 12

เน้้นเสีียง

โทรไม่่จำกััด 

+ เน็็ต 25 

GB
(โทรฟรีีในเครืือข่่าย)

(299 บาท)

เน้้นเน็็ต

เน็็ตไม่่จำกััด 

+ โทร 1,300 

นาทีี 
(199 บาท)

329 - 539

โทรไม่่จำกััด

+ เน็็ต 50 

GB
FUP 10 Mbps
(499 บาท)

เน้้นเสีียง

โทร 250 

นาทีี

+เน็็ต 40 GB
(449 บาท)

เน้้นเสีียง

โทรไม่่จำกััด

+เน็็ต 70 GB
(379 - 399 บาท) โทรและ

เน็็ตไม่่จำกััด
(โทรฟรีีในเครืือข่่าย 

My by CAT
เน็็ตไม่่จำกััดปริิมาณ)

(359 บาท)

เน้้นเสีียง

โทร 350 

นาทีี + เน็็ต 

30 GB
FUP 25 Mbps
(499 บาท)

เน้้นเน็็ต

โทร 200 

นาทีี

+เน็็ต 100 

GB
FUP 1 Mbps
(399 บาท)

เน้้นเน็็ต

โทร 200 

นาทีี

+เน็็ตไม่่

จำกััด
(399 บาท)

เน้้นเน็็ต

โทร 300 

นาทีี + เน็็ต 

54 GB
FUP 20 Mbps
(499 บาท)

12	 รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

ค่่าบริิการเหมา

จ่่าย

(บาทต่่อเดืือน)

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT

ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO

บริิษััท 

redONE

แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

549 - 944

เน้้นเสีียง

โทรไม่่จำกััด

+ เน็็ต 70 

GB
(899 บาท)

โทร 300 

นาทีี

+ เน็็ต 80 

GB
(899 บาท)

โทรและเน็็ต

ไม่่จำกััด

เน็็ตไม่่จำกััด)
(749 - 939 บาท)

เน้้นเสีียง

โทร 950 นาทีี 

+เน็็ต 25 GB
(899 บาท)

โทรไม่่จำกััด 

+ 

เน็็ตไม่่จำกััด
(699 บาท)

เน้้นเน็็ต

โทร 420 

นาทีี 

+ เน็็ตไม่่

จำกััด
ความเร็็ว 8 Mbps

(700 บาท)

เน้้นเน็็ต

โทร 400 นาทีี 

+ เน็็ต 100 

GB
FUP 512 Kbps
 (899 บาท)

949 - 2,999 

โทรไม่่จำกััด

+ เน็็ตไม่่

จำกััด
(1,199 - 1,999 บาท)

โทรไม่่จำกััด

+ เน็็ตไม่่

จำกััด
(1,199 - 2,199 บาท)

โทรไม่่จำกััด

+ เน็็ตไม่่

จำกััด
(1,099 - 2,199 บาท)

โทร 650 นาทีี

+ เน็็ตไม่่จำกััด
(999 บาท)

-

หมายเหตุุ :	 1)	 ค่่าบริการเหมาจ่่าย เป็็นไปตามรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

	 	 	 	 ภายในประเทศที่่�ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�นำส่่งให้้สำนัักงาน กสทช. เป็็นประจำ 

	 	 	 	 ทุุกเดืือน ตามข้้อ 13 ของประกาศโครงสร้้างอััตราฯ 

	 	 2)	 สีีเขีียว  หมายถึึง รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุดในช่่วงระดัับราคา 

	 	 	 	 ค่่าบริิการเหมาจ่่ายนั้้�นๆ 

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) และผู้้�ให้้บริิการ MVNO บริิษััท redONE เป็็นเพีียง 2 บริิษััท 

ที่่�ไม่่มีีการนำเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายหลักแบบ  Post-Paid ที่่ �ให้้บริการเฉพาะเสีียง และเม่ื่�อ

พิจิารณารายการส่ง่เสริมิการขายที่่�ให้บ้ริกิารเฉพาะอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�พบว่า่ แบรนด์ด์ีีแทค (บริษิัทั TUC) 

เป็็นผู้้�ให้้บริิการเพีียงรายเดีียวที่่�มีีการเสนอขายในทุุกช่่วงระดัับราคา สำหรัับในส่่วนของรายการส่่งเสริิม 

การขายที่่�ให้้บริิการเสีียงและอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Bundle Service) พบว่่า แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท 

TUC) มีี การเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับผู้้�บกพร่่องทางการมองเห็็น ซึ่่�งให้้สิิทธิิการโทร และ

สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�สููงสุุดแบบไม่่จำกััดปริิมาณ (ULM)13 ขอ งช่่วงระดัับราคาที่่�กำหนด 

แสดงตามตารางที่่� 6

13	 ตามเงื่่�อนไขของรายการส่่งเสริิมการขาย
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3. การเปรีียบเทีียบรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top)
	 รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) คืือ  รายการส่่งเสริิมการขายที่่�เป็็นทางเลืือกเพื่่�อใช้้งาน 

เพิ่่�มเติิมจากรายการส่่งเสริิมการขายหลััก (Main) ทั้้�งแบบเติิมเงิินและแบบรายเดืือน โดยให้้สิิทธิิการใช้้งาน

เป็็นตามเงื่่�อนไขของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ผู้้�ให้้บริิการเสนอขาย ได้้แก่่ ระยะเวลาการใช้้งาน ปริิมาณ

การใช้้งาน เป็็นต้้น

	 ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) มากที่่�สุุด ทั้้ �งนี้้� 

จะพิิจารณาปริิมาณสิิทธิิการใช้้งานและระดัับราคาตามประเภทของรายการส่่งเสริิมการขายเช่่นเดีียวกัับ

รายการส่่งเสริิมการขายหลักัแบบ Post-Paid โดยแบ่่งตามประเภทของรายการส่ง่เสริิมการขายเป็็น 4 กลุ่่�ม 

ได้้แก่ ่(1) บริการเฉพาะเสีียง (2) บริการเฉพาะอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� (3) บริการเสีียงและบริการอินิเทอร์เ์น็ต็ 

(แบ่่งตามสิิทธิิบริิการเสีียง) และ (4) บริ ิการเสีียงและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (แบ่่งตามสิิทธิิบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต) ดัังนี้้�

	 3.1	รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) จำแนกตามปริิมาณสิิทธิิการใช้้งานที่่�กำหนด

โดยจัดัเรีียงตามประเภทของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิทิธิิการใช้ง้านต่่ำสุุดไปจนถึึงสิทิธิิการใช้ง้านสููงสุุด 

ในแต่่ละประเภทของรายการส่่งเสริิมการขาย โดยผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายมีีค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด 

และระยะเวลาการใช้้งาน (วััน) ในแต่่ละช่่วงปริิมาณสิิทธิิการใช้้งาน ดัังนี้้�

ตารางที่่� 7	 ค่า่บริกิารเหมาจ่า่ยต่่ำสุดุ - สููงสุดุของของรายการส่ง่เสริมิการขายเสริมิ (On-top) ที่่�เสนอขาย  

	 จำแนกตามปริิมาณสิิทธิิการใช้้งานที่่�กำหนด ในปีี 2566

ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิ

การใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท/xวััน)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะเสีียง*

20 - 60 นาทีี

- - 5 บาท/วััน
(20 นาทีี)

My by NT

20 บาท

/31 วััน
(30 นาทีี)

บริิษััท WSP

30 บาท

/7 วััน
(60 นาทีี)

- -
79 บาท/

5 วััน
(60 นาทีี)

NT Mobile

35 บาท

/365 วััน
(60 นาทีี)

บริิษััท Feels

60 บาท

/30 วััน
(50 นาทีี)
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิ

การใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท/xวััน)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะเสีียง*

61 - 200 นาทีี

-
109 บาท

/30 วััน
(100 นาทีี)

15 บาท/วััน
(ในเครืือข่่าย 120 นาทีี)

My by NT

50 บาท/7 วััน
(80 นาทีี)

บริิษััท WSP

50 บาท

/15 วััน
(100 นาทีี)

-
199 บาท

/30 วััน
(200 นาทีี)

199 บาท

/30 วััน
(200 นาทีี)

My by NT

100 บาท

/31 วััน
(150 นาทีี)

บริิษััท Feels

145 บาท

/30 วััน
(200 นาทีี)

201 - 450 นาทีี

-

199 บาท/30 

วััน
(240 นาทีี)

99 บาท/15 

วััน
(300 นาทีี)

NT Mobile

95 บาท/365 

วััน
(240 นาทีี)

บริิษััท WSP

150 บาท/30 

วััน
(300 นาทีี)

-
319 บาท/30 

วััน
(450 นาทีี)

My by NT

250 บาท/31 

วััน
(400 นาทีี)

451 นาทีี - 

ไม่่จำกััด

50 บาท

/30 วััน
(ไม่่จำกััดในเครืือข่่าย
ครั้้�งละ 15 นาทีี)

79 บาท

/7 วััน
(ไม่่จำกััดในเครืือข่่าย)

3 บาท/วััน
(ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 นาทีี)

My by NT

5 บาท/วััน
(ไม่่จำกััดในเครืือข่่าย)

บริิษััท 

redONE

199 บาท

/30 วััน
(1,000 นาทีี)

59 บาท

/30 วััน
(ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 นาทีี)

259 บาท

/30 วััน
(ไม่่จำกััดในเครืือข่่าย)

799 บาท 

/30 วััน
(ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 30 นาทีี)

My by NT

49 บาท

/31 วััน
(ไม่่จำกััดในเครืือข่่าย)

บริิษััท Feels

295 บาท

/30 วััน
(500 นาทีี)

บริิการเฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

50 MB - 1.5 GB

10 บาท/วััน
(150 MB)

1.40 บาท/

ชั่่�วโมง
(100 MB)

3 บาท

/31 วััน
(1 GB)

My by NT

15 บาท/วััน
(1 GB ความเร็็ว 2 Mbps)

บริิษััท 

Loxley

19 บาท/วััน
(100 MB)

209 บาท

/30 วััน
(1.25 GB)

249 บาท

/7 วััน
(1 GB)

199 บาท

/30 วััน14

(1.5 GB)

My by NT

199 บาท/31 

วััน
(1 GB ความเร็็ว 100 

Mbps)

บริิษััท 

Loxley

200 บาท

/30 วััน
(1 GB)

14 รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 1.5 GB และสิิทธิิการใช้้งาน Facebook ไม่่จำกััด
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิ

การใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท/xวััน)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

2 - 15 GB

20 บาท

/7 วััน
(10 GB ความเร็็ว 15 

Mbps)

9 บาท/วััน
(9 GB)

6 บาท

/31 วััน
(2 GB)

My by NT

19 บาท/วััน
(2 GB ความเร็็ว 2 Mbps)

บริิษััท Feels

49 บาท/วััน
(2 GB ความเร็็ว 4 

Mbps)

679 บาท

/30 วััน
(5 GB FUP 4 Mbps)

587.85 บาท

/30 วันั15

(2 GB)

799 บาท

/30 วััน
(12 GB)

My by NT

499 บาท

/31 วััน
(12 GB ความเร็็ว 100 

Mbps)

บริิษััท Feels

465 บาท

/30 วััน
(10 GB)

16 - 49 GB

29 บาท/วััน
(29 GB)

25 บาท

/7 วััน
(25 GB)

27 บาท

/7 วััน
(25 GB)

NT Mobile

169 บาท

/30 วััน
(17 GB)

บริิษััท Feels

466.36 บาท

/30 วััน
(30 GB ความเร็็ว 6 

Mbps)

699 บาท

/30 วััน
(20 GB)

399 บาท

/30 วััน
(30 GB)

399 บาท

/30 วััน
(36 GB)

My by NT

899 บาท

/31 วััน
(36 GB ความเร็็ว 100 

Mbps)

บริิษััท Feels

805 บาท

/30 วััน
(20 GB)

50 GB - 

ไม่่จำกััด

20 บาท/วััน
(ไม่่จำกััด 1 Mbps)

2 บาท/วััน
(ไม่่จำกััด 512 Kbps)

4 บาท/วััน
(ไม่่จำกััด 256 Kbps)

My by NT

7 บาท/วััน
(ไม่่จำกััด 1 Mbps)

บริิษััท Feels

29 บาท/วััน
(ไม่่จำกััด 1 Mbps)

949 บาท

/30 วััน
(150 GB โควต้้า 5 GB/
วััน FUP 128 Kbps)

1,800 บาท

/365 วััน
(ไม่่จำกััด 1 Mbps)

2,999 บาท

/365 วััน
(ไม่่จำกััด 10 Mbps)

NT Mobile

1,700 บาท

/365 วััน
(ไม่่จำกััด 10 Mbps)

บริิษััท Feels

1,770 บาท

/30 วััน
(50 GB FUP 128 

Kbps)

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการเสีียง)
4 - 49 นาทีี

-

18.69 บาท

/วััน
(โทรในเครืือข่่าย 20 

นาทีี
เน็็ตไม่่จำกััด 10 Mbps)

7 บาท/วััน
(โทร 4 นาทีี เน็็ต 170 
MB FUP 384 Kbps)

-
บริิษััท 

Loxley

50 บาท/วััน*
(โทร 10 นาทีี เน็็ต 150 

MB)-

45.79 บาท

/7 วััน
(โทร 30 นาทีี

เน็็ต 10 GB FUP 64 
Kbps)

84 บาท/5 

วััน
(โทร 30 นาทีี
เน็็ต 15 GB)

-

15 รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� 2 GB และสิิทธิิรัับชม Truevisions Now Golf
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิ

การใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท/xวััน)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการเสีียง) 50 - 200 นาทีี

-

46.73 บาท/

7 วััน
(โทรในเครืือข่่าย 50 

นาทีี
เน็็ตไม่่จำกััด 10 Mbps)

12 บาท/วััน
(โทร 50 นาทีี
เน็็ต 300 MB)

My by NT

139 บาท/31 

วััน
(โทร 100 นาทีี

เน็็ตไม่่จำกััด 1 Mbps)

บริิษััท 

Loxley

100 บาท/3 

วััน*
(โทร 50 นาทีี เน็็ต 500 

MB)

-

249 บาท/30 

วััน
(โทร 50 นาทีี

เน็็ต 5 GB FUP 128 
Kbps)

349 บาท/30 

วััน
(โทร 200 นาทีี
เน็็ต 20 GB 

FUP 128 Kbps)

My by NT

679 บาท/62 

วััน
(โทร 100 นาทีี

เน็็ตไม่่จำกััด 8 Mbps)

บริิษััท Feels

1,690 บาท/

7 วััน
(โทร 100 นาทีี เน็็ต 50 

GB 
ความเร็็ว 6 Mbps)

201 - 500 นาทีี

-

233.64 

บาท/30 วััน
(โทร 300 นาทีี

เน็็ตไม่่จำกััด 20 Mbps)

125 บาท/30 

วััน
(โทร 250 นาทีี
เน็็ต 1 GB)

-

บริิษััท 

Loxley

500 บาท/30 

วััน*
(โทร 300 นาทีี เน็็ต 3 

GB)

-

280.37 

บาท/30 วััน
(โทร 300 นาทีี

เน็็ตไม่่จำกััด 20 Mbps)

499 บาท/30 

วััน
(โทร 400 นาทีี
เน็็ต 30 GB 

FUP 128 Kbps)

-

บริิษััท Feels

915.89 

บาท/7 วััน
(โทร 500 นาทีี เน็็ต 20 

GB)

501 นาทีี - ไม่่

จำกััด

129 บาท/7 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย 
ครั้้�งละ 60 นาทีี 
เน็็ต 2.5 GB 

ความเร็็ว 1 Mbps
 FUP 128 Kbps)

18 บาท/วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
เน็็ตไม่่จำกััด 1 Mbps)

4 บาท/วััน
(โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 นาทีี 
เน็็ตไม่่จำกััด 2 Mbps)

My by NT

100 บาท/31 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย
เน็็ตไม่่จำกััด 2 Mbps) บริิษััท Feels

499 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััดครั้้�งละ 15 

นาทีี 
เน็็ตไม่่จำกััด 4 Mbps)

350 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย 
ครั้้�งละ 15 นาทีี 

เน็็ตไม่่จำกััด 10 Mbps)

1,672.90 

บาท/360 

วััน
(โทรโทรนอกเครืือข่่าย 
60 นาทีี/เดืือน และโทร
ไม่่จำกััดในเครืือข่่าย

เน็็ตไม่่จำกััด 15 Mbps)

2,336 บาท/

365 วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
ครั้้�งละ 15 นาทีี 

เน็็ตไม่่จำกััด 15 Mbps)

My by NT

1,766.36 

บาท/372 วััน
(โทรนอกเครืือข่่าย 
60 นาทีี/เดืือน และ

โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย
NT Mobile, NT Fixed 
Line และ My by NT

เน็็ตไม่่จำกััดความเร็็ว 30 
Mbps)
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิ

การใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท/xวััน)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต)

150 MB - 2.5 

GB

129 บาท/7 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย 
ครั้้�งละ 60 นาทีี 
เน็็ต 2.5 GB 

ความเร็็ว 1 Mbps 
FUP 128 Kbps)

-

5 บาท/วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
ครั้้�งละ 15 นาทีี

เน็็ต 1 GB 
ความเร็็ว 2 Mbps 
FUP 1 Mbps)

-

บริิษััท 

Loxley

50 บาท/วััน*
(โทร 10 นาทีี 
เน็็ต 150 MB)

-

299 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
05.00 น. – 17.00 น. 
   ครั้้�งละ 60 นาทีี   

เน็็ต 1 GB 
FUP 128 Kbps)

-

บริิษััท 

Loxley

250 บาท/7 

วััน*
(โทร 150 นาทีี 
เน็็ต 1250 MB)

3 - 20 GB

150 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััด 

ครั้้�งละ 15 นาทีี 
เน็็ต 15 GB 

ความเร็็ว 4 Mbps 
FUP 64 Kbps)

45.79 บาท/

7 วััน
(โทร 30 นาทีี

เน็็ต 10 GB FUP 64 
Kbps)

28 บาท/2 

วััน
(โทร 20 นาทีี
เน็็ต 3 GB)

-

บริิษััท Feels

256.80 

บาท/7 วััน
(โทร 50 นาทีี เน็็ต 5 GB 

ความเร็็ว 6 Mbps)

229 บาท/7 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
ครั้้�งละ 60 นาทีี เน็็ต 7 

GB
ความเร็็ว 4 Mbps 
FUP 128 Kbps)

249 บาท/30 

วััน
(โทร 50 นาทีี

เน็็ต 5 GB FUP 128 
Kbps)

1,099 บาท/

30 วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
ครั้้�งละ 60 นาทีี
เน็็ต 20 GB)

-

บริิษััท Feels

915.89 

บาท/7 วััน
(โทร 500 นาทีี
เน็็ต 20 GB)

21 - 75 GB

150 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย 
ครั้้�งละ 15 นาทีี 
เน็็ต 30 GB 

ความเร็็ว 2 Mbps
FUP 384 Kbps)

84.11 บาท/

30 วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
เน็็ต 30 GB FUP 1 

Mbps)

93 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย 
ครั้้�งละ 15 นาทีี 
เน็็ต 30 GB 

ความเร็็ว 1 Mbps 
FUP 128 Kbps)

My by NT

100 บาท/31 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย 

เน็็ต 30 GB 
ความเร็็ว 4 Mbps)

บริิษััท Feels

499 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย 

เน็็ต 30 GB 
ความเร็็ว 4 Mbps)

300 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััด 

ครั้้�งละ 15 นาทีี 
เน็็ต 5G 10 GB 
และเน็็ตความเร็็ว 
15 Mbps 45 GB
FUP 384 Kbps)

327.10 

บาท/30 วััน
(โทรไม่่จำกััด
เน็็ต 70 GB

ความเร็็ว 10 Mbps 
FUP 1 Mbps)

794 บาท/30 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือ

ข่่าย
ครั้้�งละ 15 นาทีี
เน็็ต 50 GB 

FUP 384 Kbps)

My by NT

150 บาท/31 

วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย

เน็็ต 30 GB 
ความเร็็ว 10 Mbps)

บริิษััท Feels

1,690 บาท/

7 วััน
(โทร 100 นาทีี 
เน็็ต 50 GB 

ความเร็็ว 6 Mbps)
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

สิิทธิิ

การใช้้งาน

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท/xวััน)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

(แบ่่งตามสิิทธิิ

บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต)
76 GB -

 ไม่่จำกััด

150 บาท/

30 วััน
(โทรไม่่จำกััด 

ครั้้�งละ 15 นาทีี 
เน็็ตไม่่จำกััด 4 Mbps)

18 บาท/วััน
(โทรไม่่จำกัดัในเครืือข่าย
เน็็ตไม่่จำกััด 1 Mbps)

4 บาท/วััน
(โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 นาทีี 
เน็็ตไม่่จำกััด 2 Mbps)

My by NT

100 บาท/

31 วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย 
เน็็ตไม่่จำกััด 2 Mbps)

บริิษััท Feels

399 บาท/

30 วััน
(โทร 100  นาทีี

เน็็ตไม่่จำกััด 1 Mbps)

350 บาท/

30 วััน16

(โทรไม่่จำกััดในเครืือข่าย
ครั้้�งละ 15 นาทีี

เน็็ตไม่่จำกััด 10 Mbps)

1,672.90 

บาท/360 วันั
(โทรนอกเครืือข่่าย 
60 นาทีี/เดืือน และ

โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย
เน็็ตไม่่จำกััด 15 Mbps)

2,336 บาท/

365 วััน
(โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย

ครั้้�งละ 15 นาทีี
เน็็ตไม่่จำกััด 15 Mbps)

My by NT

1,766.36 บาท 

372 วััน
(โทรนอกเครืือข่่าย 
60 นาทีี/เดืือน และ

โทรไม่่จำกััดในเครืือข่่าย
NT Mobile, NT Fixed 
Line และ My by NT

เน็็ตไม่่จำกััดความเร็็ว 30 
Mbps)

บริิษััท Feels

803.74 บาท/

30 วััน
(โทร 200 นาทีี

เน็็ตไม่่จำกััด 6 Mbps)

หมายเหตุุ :	1)	 ค่่าบริิการเหมาจ่่าย เป็็นไปตามรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

	 	 	 	 ภายในประเทศ ที่่�ผู้้�ให้้บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่�นำส่่งให้้สำนัักงาน กสทช. เป็น็ประจำ 

	 	 	 	 ทุุกเดืือน ตามข้้อ 13 ของประกาศโครงสร้้างอััตราฯ 

	 	 2)	 * เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการ SMS ด้้วย

	 	 3)	 สีีเขีียว ห มายถึึง รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดในช่่วงสิิทธิิ 

	 	 	 	 การใช้้งานนั้้�นๆ

				    สีีแดง ห มายถึึง รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริิการเหมาจ่่ายสููงสุุดในช่่วงสิิทธิ ิ

	 	 	 	 การใช้้งานนั้้�นๆ

ที่่�มา :	สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากตารางที่่� 7 จะเห็็นได้ว้่า่ในแต่่ละช่ว่งสิิทธิกิารใช้ง้านของทั้้�งบริการเสีียง บริกิารอิินเทอร์เน็ต็

เคลื่่�อนที่่� รวมถึึงบริิการเสีียงและอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายมีีการเสนอขายรายการ

ส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�มีีค่่าบริการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สู งสุุด ที่่ �ให้้สิิทธิิการใช้้งานและระยะเวลา 

การใช้้งานที่่�หลากหลายและแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาเฉพาะค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด

ของรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ซึ่่�งจำแนกตามปริิมาณสิิทธิิการใช้้งานที่่�กำหนดพบว่า 

แบรนด์์ดีีแทค (บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการรายเดีียวที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม

ในทุุกช่่วงสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายแต่่ละประเภท และเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�เสนอขาย

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดในเกืือบทุุกช่่วงสิิทธิิการใช้้งานของบริิการเฉพาะเสีียงรวมถึึงบริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� ในขณะที่่�แบรนด์์ทรูู มู ฟ เอช (บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�เสนอขายค่่าบริิการ 

เหมาจ่่ายต่่ำสุุดในเกืือบทุุกช่่วงสิิทธิิการใช้้งานของบริิการเฉพาะอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�
16	 รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิโทรไม่่จำกััดในเครืือข่่ายครั้้�งละ 15 นาทีี และสิิทธการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่จำกััด 15 Mbps พร้้อมสิิทธิิรัับชมแพ็็กเกจ PLAY FAMILY 
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	 3.2	รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) จำแนกตามระดัับราคาค่่าบริิการที่่�กำหนด 

โดยจััดเรีียงตามประเภทของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดไปจนถึึงค่่าบริิการ 

เหมาจ่่ายสููงสุุด พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายให้้สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุดในแต่่ละช่่วงระดัับราคา ดัังนี้้�

ตารางที่่� 8	 ปริมิาณสิิทธิกิารใช้ง้านสููงสุดุของรายการส่งเสริมิการขายเสริมิ (On-top) ที่�เสนอขาย จำแนก 

	 ตามระดัับราคาที่่�กำหนด ในปีี 2566

ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

ค่่าบริิการ

เหมาจ่่าย

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO 
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะเสีียง
3 - 30 บาท - -

ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

30 วััน
(9 บาท)

My by NT

ไม่่จำกััด

ในเครืือข่่าย

7 วััน
(19 บาท)

บริิษััท WSP

60 นาทีี

7 วััน
(30 บาท)

31 - 90 บาท

ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

30 วััน
(59 บาท)

ไม่่จำกััด

ในเครืือข่่าย

7 วััน
(79 บาท)

ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 30 

นาทีี

30 วััน
(50 บาท)

My by NT

ไม่่จำกััด

ในเครืือข่่าย

31 วััน
(49 บาท)

บริิษััท WSP

100 นาทีี

15 วััน
(50 บาท)

91 - 200 บาท -
240 นาทีี

30 วััน
(199 บาท)

ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

30 วััน
(93 บาท)

NT Mobile

240 นาทีี

365 วััน
(95 บาท)

บริิษััท 

redONE

1,000 นาทีี

30 วััน
(199 บาท)

201 - 799 บาท -

ไม่่จำกััด

ในเครืือข่่าย

30 วััน
(259 บาท)

ไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

365 วััน
(467 บาท)

My by NT

400 นาทีี

31 วััน
(250 บาท)

บริิษััท Feels

500 นาทีี

30 วััน
(295 บาท)

บริิการ

เฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�
0.1 - 79 บาท

ไม่่จำกััด

 4 Mbps

1 วััน
(28 บาท)

ไม่่จำกััด 

30 Mbps

7 วััน
(51.33 บาท)

ไม่่จำกััด 

ความเร็ว็

สูงูสุดุ17 

5 ทุ่่�ม - 7 โมง

เช้้า 1 วันั 
(8 บาท)

NT Mobile

ไม่่จำกััด 

10 Mbps

1 วััน
(30 บาท)

บริิษััท Feels

ไม่่จำกััด 

6 Mbps

1 วััน
(49 บาท)

17	 แบรนด์์ดีีแทค (บริิษััท TUC) ระบุุความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตสููงสุุดเท่่ากัับ 100 Mbps ในรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

ค่่าบริิการ

เหมาจ่่าย

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO 
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการ

เฉพาะ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

80 - 220 บาท

ไม่่จำกััด 

10 Mbps

30 วััน
(200 บาท)

ไม่่จำกััด 

30 Mbps

15 วััน
(110 บาท)

ไม่่จำกััด 

ความเร็็ว

สููงสุุด18

7 วััน
(199 บาท)

NT Mobile

ไม่่จำกััด 

10 Mbps

7 วััน
(170 บาท)

บริิษััท Feels

ไม่่จำกััด 

4 Mbps

7 วััน
(99 บาท)

221 - 550 บาท

ไม่่จำกััด 

20 Mbps

30 วััน
(300 บาท)

ไม่่จำกััด 

30 Mbps

30 วััน
(259 บาท)

ไม่่จำกััด 

ความเร็็ว

สููงสุุด18

30 วััน
(373 บาท)

NT Mobile

ไม่่จำกััด 

12 Mbps

7 วััน
(250 บาท)

บริิษััท Feels

ไม่่จำกััด 

6 Mbps

7 วััน
(269 บาท)

551 - 2,999 

บาท

ไม่่จำกััด

6 Mbps

30 วััน

(899 บาท)
18

ไม่่จำกััด 

1 Mbps

365 วััน
(1,800 บาท)

ไม่่จำกััด 

ความเร็็ว

สููงสุุด18 

365 วััน
(2,803 บาท)

NT Mobile

ไม่่จำกััด 

10 Mbps

365 วััน
(1,700 บาท)

บริิษััท Feels

ไม่่จำกััด 

6 Mbps

365 วััน
(1,500 บาท)

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

4 - 74 บาท -

โทรไม่่จำกััด

ทุุกเครืือข่่าย

+

เน็็ตไม่่จำกััด

10 Mbps

7 วััน
(47.97 บาท)

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

+

เน็็ตไม่่จำกััด

30 Mbps

1 วััน
(8 บาท)

-

บริิษััท 

Loxley*

โทร 10 นาทีี

+

เน็็ต 150 MB

1 วััน
(50 บาท)

18	 รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่จำกััด 6 Mbps สิิทธิิรัับชม VIU และ AIS PLAY ไม่่จำกััด
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

ค่่าบริิการ

เหมาจ่่าย

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO 
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

75 - 215 บาท

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

+

เน็็ตไม่่จำกััด

15 Mbps

30 วััน
(200 บาท)

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

+

เน็็ตไม่่จำกััด

30 Mbps

30 วััน
(207.48 บาท)

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

+

เน็็ตไม่่จำกััด

 30 Mbps

30 วััน
(207 บาท)

My by NT

โทรนอกเครืือ

ข่่าย

30 นาทีี/เดืือน 

และ

โทรไม่่จำกััด

ในเครืือข่าย

NT Mobile, 

NT Fixed 

Line และ My 

by NT

+ เน็ต็ไม่่จำกัดั

30 Mbps

31 วันั
(200 บาท)

บริิษััท 

Loxley*

โทร 50 นาทีี

+

เน็็ต 500 MB

3 วััน
(100 บาท)

216 - 450 บาท

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี + เน็็ต 

5G 20 GB 

และ

เน็็ตไม่่จำกััด

15 Mbps 

30 วััน
(300 บาท)

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี + เน็็ต

ไม่่จำกััด

30 Mbps

30 วััน
(247.66 บาท)

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี + เน็็ต

ไม่่จำกััด

30 Mbps

30 วััน
(234 บาท)

เน้้นเสีียง

My by NT

โทรไม่่จำกััด

ในเครืือข่่าย

+เน็็ตไม่่จำกััด

20 Mbps

31 วััน
(300 บาท)

เน้้นเสีียง

บริิษััท Feels 

โทร 200 

นาทีี + เน็็ต 

5 GB 

ความเร็็ว 1 

Mbps

30 วััน
(350 บาท)

เน้้น

อิินเทอร์์เน็็ต

My by NT

โทร 60 นาทีี

+

เน็็ตไม่่จำกััด

30 Mbps

31 วััน
(233.64 บาท)

เน้้น

อิินเทอร์์เน็็ต

บริิษััท Feels

โทร 100 

นาทีี

+ 

เน็็ตไม่่จำกััด 

1 Mbps

30 วััน
(399 บาท)
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ประเภท

รายการส่่งเสริิม

การขาย

ค่่าบริิการ

เหมาจ่่าย

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ

MVNO 
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

บริิการเสีียงและ

อิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่�

451 - 2,336 

บาท
-

เน้้นเสีียง

โทรไม่่จำกััด

+

เน็็ต 100 

GB/เดืือน

FUP 128 

Kbps

360 วััน
 (1,485.98 บาท)

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

+

เน็็ตไม่่จำกััด

 20 Mbps

30 วััน
(467 บาท)

My by NT

โทรนอกเครืือ

ข่่าย

60 นาทีีและ

โทรไม่่จำกััด

ในเครืือข่่าย

NT Mobile, 

NT Fixed 

Line และ My 

by NT

+

 เน็็ตไม่่จำกััด

30 Mbps

372 วััน
(1,766.36 บาท)

เน้้นเสีียง

บริิษััท Feels

โทรไม่่จำกััด

ครั้้�งละ 15 

นาทีี

+

เน็็ตไม่่จำกััด

 4 Mbps

30 วััน
(499 บาท)

เน้้น

อิินเทอร์์เน็็ต

โทรนอกเครืือ

ข่่าย 60 

นาทีี/เดืือน 

และโทรไม่่

จำกััด

ในเครืือข่่าย

+

เน็็ตไม่่จำกััด

15 Mbps

360 วััน
(1,672.90 บาท)

เน้้น

อิินเทอร์์เน็็ต

บริิษััท Feels

โทร 200 

นาทีี 

+

เน็็ตไม่่จำกััด

 6 Mbps

30 วััน
(803.74 บาท)

หมายเหตุุ :	 1)	 ค่่าบริการเหมาจ่่าย เป็็นไปตามรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 

	 	 	 	 ภายในประเทศที่่�ผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�นำส่่งให้้สำนัักงาน กสทช. เป็็นประจำ 

	 	 	 	 ทุุกเดืือน ตามข้้อ 13 ของประกาศโครงสร้้างอััตราฯ 

	 	 2)	 * เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการ SMS ด้้วย

	 	 3)	 สีีเขีียว ห มายถึึง รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุดในช่่วงระดัับราคา 

	 	 	 	 ค่่าบริิการเหมาจ่่ายนั้้�นๆ 

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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	 เมื่่�อพิจารณาจากตารางที่่� 8 พบว่า่ บริการเฉพาะเสีียง แบรนด์ด์ีีแทค (บริษัทั TUC) เป็น็ผู้้�ให้บ้ริการ

ที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�ให้้สิิทธิิการโทรสููงสุุดแบบไม่่จำกััดปริิมาณในทุุกช่่วงระดัับ

ราคา ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาสิิทธิิการโทรสููงสุุดแบบจำกััดปริิมาณ พบว่่า บริิษััท redONE (ผู้้�ให้้บริิการ MVNO) 

มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�ให้้สิิทธิิการโทรสููงสุุด 1,000 นาทีี โดยมีีค่่าบริิการเหมาจ่่าย

อยู่่�ที่่� 199 บ าท ใช้้งานได้้ 30 วััน ในขณะที่่�รายการส่่งเสริิมการขายเสริิมที่่�ให้้บริิการเฉพาะอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการทุุกราย (รวมถึึง MVNO บางราย) มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม

ที่่�ให้ส้ิทิธิกิารใช้ง้านอินิเทอร์เน็ต็เคลื่่�อนที่่�สูงูสุดุแบบไม่่จำกัดัปริมิาณในทุุกช่ว่งระดัับราคา โดยแบรนด์์ดีีแทค 

(บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีความเร็็วสููงสุุดอยู่่�ที่่� 100 Mbps 

ในทุุกช่่วงระดัับราคา และเป็็นผู้้�ให้้บริการที่่�เสนอขายค่่าบริการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดที่่�วัันละ 8 บ าท ใช้้งานได้้

ตั้้�งแต่เ่วลา 5 ทุ่่�ม - 7 โมงเช้า้ สำหรับัรายการส่ง่เสริิมการขายเสริมิที่่�ให้บ้ริกิารเสีียงและอินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่�อนที่่� 

พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่ (ยกเว้้น ผู้้�ให้้บริิการ MVNO) ให้้สิิทธิิการใช้้งานแบบไม่่จำกััดปริิมาณในทุุกช่่วง

ระดัับราคา โดยในแต่่ละช่่วงระดัับราคา สิ ทธิิการใช้้งานสููงสุุดที่่�ผู้้�ให้้บริการส่่วนใหญ่เสนอขายจะเป็็นสิิทธิิ

การโทรออกแบบไม่่จำกััดปริิมาณที่่�กำหนดให้้โทรออกได้้ครั้้�งละ 15 นาทีี พร้ ้อมกัับสิิทธิิการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�แบบไม่่จำกััดปริิมาณที่่�มีีความเร็็วตั้้�งแต่่ 10 Mbps - 30 Mbps โดยแบรนด์์ดีีแทค 

(บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�เสนอขายค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุดที่่�วัันละ 8 บาท ให้้สิิทธิิการโทรไม่่จำกััด

ปริมิาณครั้้�งละ 15 นาทีี และสิิทธิิการใช้ง้านอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�แบบไม่่จำกััดปริิมาณที่่�ความเร็ว็ 30 Mbps

4. เปรีียบเทีียบรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขาย ในปีี 2566
	 4.1	จำนวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายอยู่่�ในปีี 2563 - ปีี 2566

	 	 จำนวนรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริกิารโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�ที่่�มีีการเสนอขายอยู่่� ในปีี 2566 

มีีรวมทั้้�งสิ้้�น 3,636 รายการ โดยเป็น็รายการส่ง่เสริมิการขายหลักั 1,370 รายการ โดยแบ่ง่เป็น็แบบเติมิเงินิ 

(Pre-Paid) จำนวน 893 รายการ แบบรายเดืือน (Post-Paid) จำนวน 447 รายการ และเป็็นรายการ 

ส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) จำนวน 2,266 รายการ รายละเอีียดตามภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1	 จำนวนรายการส่่งเสริิมการขายแต่่ละรููปแบบที่่�เสนอขายอยู่่� ในปีี 256619 

หน่่วย : รายการ

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 2 เมื่่�อพิจารณาจากเปรีียบเทีียบจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายอยู่่� พบว่ า 

แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายอยู่่�

มากที่่�สุดุทั้้�งสิ้้�น 1,566 รายการ (คิดิเป็น็ร้้อยละ 43 ของรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�มีกีารเสนอขายทั้้�งหมด

ของตลาดในปีี 2566) โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายในรููปแบบรายการส่่งเสริิม

การขายเสริมิ (On-top)  เน้้นการใช้้งานบริกิารอินิเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�ที่่�ให้้สิทิธิกิารใช้้งานแบบไม่่จำกัดัที่่�ความเร็ว็

สููงสุุดที่่� 2 Mbps - 20 Mbps ที่่�กำหนดปริิมาณการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตตั้้�งแต่่ 30 GB - 100 GB เมื่่�อใช้้งาน

ครบตามปริมิาณที่่�กำหนดหลังจากนั้้�นสามารถใช้ง้านอินิเทอร์เน็ต็ที่่�ความเร็ว็สูงสุดุ 1 Mbps และเป็น็รายการ

ส่่งเสริิมการขายที่่�เน้้นการใช้้งานบริิการด้้านเนื้้�อหาและด้้านการสื่่�อสาร Over-the-top (OTT) เช่่น VIU 

MONOMAX HBO iQIYI WeTV และ PrimeVDO Mobile เป็็นต้้น

19	 เป็็นจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายอยู่่�ประจำเดืือนธัันวาคม 2566 และเป็็นข้้อมููลจากรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ ที่่ �ผู้้�ให้้บริิการ 

	 มีีการนำส่่งสำนัักงาน กสทช. ตามข้้อ 13 ของประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแลโครงสร้้างอััตราฯ
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ภาพที่่� 2	 เปรีียบเทีียบจำนวนรายการส่งเสริิมการขายท่ี่�เสนอขายอยู่่�ของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการในปีี 2563 

	 ถึึงปีี 2566

หน่่วย : รายการ

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 3 เมื่่�อพิิจารณาจากรายละเอีียดของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ของแต่่ละผู้้�ให้้

บริการในปี ี2566 พบว่า่ แบรนด์ด์ีแีทค (บริษิัทั TUC) เป็น็ผู้้�ให้้บริกิารที่่�มีีรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เสนอ

ขายใหม่่ในปีี 2566 มากที่่�สุุด (คิิดเป็็นร้้อยละ 51 ของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ทั้้�งหมด

ของตลาดในปี ี2566) มีีการเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายทั้้�งรายการส่ง่เสริมิการขายหลักั (Main) และ

รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิโทรฟรีีทุกเครืือข่ายและ 

ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 4G/5G ไม่่จำกััด อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่ เน้้นการเสนอขายรายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ที่่�เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ที่่�มีีระยะเวลามากกว่่า 30 วััน พร้้อมทั้้�ง

เสนอสิทธิิการใช้้งานบริิการอิินเทอร์เน็็ตในปริิมาณที่่�มากและจำกััดความเร็็วสููงสุุดในการใช้้งานที่่� 

แตกต่่างกััน
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ภาพที่่� 3	 เปรีียบเทีียบจำนวนรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เสนอขายใหม่ข่องแต่ล่ะผู้้�ให้บ้ริกิารใน ปี ี2566

หน่่วย : รายการ

   บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 39  

ภาพท่ี 3 เปรียบเทียบจำนวนรายการส8งเสริมการขายท่ีเสนอขายใหม8ของแต8ละผูFใหFบริการใน ป@ 2566 

หน0วย : รายการ 

ท่ีมา: สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช.
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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	 4.2 ตััวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายในปีี 2566 

ภาพที่่� 4	 ตััวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน (Pre-Paid) ที่่�เสนอขายในปีี 2566 

   บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Services) 
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4.2 ตัวอย'างรายการส'งเสริมการขายท่ีเสนอขายในป{ 2566  
 

ภาพท่ี 4 ตัวอย8างรายการส8งเสริมการขายหลักแบบเติมเงิน (Pre-Paid) ท่ีเสนอขายในป@ 2566  

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

 

 

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 5	 ตััวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) ที่่�เสนอขายในปีี 2566
   บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Services) 
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ภาพท่ี 5 ตัวอย8างรายการส8งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน (Post-Paid) ท่ีเสนอขายในป@ 2566 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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ภาพที่่� 6	 ตััวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ที่่�เสนอขายในปีี 2566
   บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Services) 
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ภาพท่ี 6 ตัวอย8างรายการส8งเสริมการขายเสริม (On-top) ท่ีเสนอขายในป@ 2566  

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 4.3 ค่่าบริิการและสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายใหม่่

	 	 แบรนด์์ดีีแทค  (บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายใหม่ 

เพิ่่�มขึ้้�นสููงสุุดในปีี 2566 โดยเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) และรายการ 

ส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ที่่ �มีีช่่วงราคาและระยะเวลาการใช้้งานที่่�หลากหลายเป็็นทางเลืือกให้้กัับ 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ประสงค์์จะใช้้บริิการ และมีีทั้้�งราคาสููงสุุดและต่่ำสุุดของรายการส่่งเสริิมการขาย Post-Paid 

และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ที่่�เสนอขายใหม่่ในตลาด โดยมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิม

การขายแบบรายเดืือนที่่�มีีราคาต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 99 บ าทต่่อเดืือน (สิิทธิิการใช้้งานบริิการเสีียง 70 นาทีี  และ

อิินเทอร์์เน็็ต 1 GB) และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ที่่ �มีีราคาต่่ำสุุด 3 บ าท (สิิทธิิโทรฟรีี 

ครั้้�งละ 15 นาทีี ระยะเวลา 1 วััน หรืือ สิิทธิิการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 300 MB - 1 GB ระยะเวลา 

1 วััน) ตามตารางที่่� 9
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ตารางที่่� 9	 ค่่าบริิการของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) และรายการส่่งเสริิม 

	 การขายเสริิม (On-top) ที่่�เสนอขายใหม่่

ค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน (Post-Paid)

หน่่วย : บาทต่่อเดืือน

บริิษััท AWN
บริิษััท TUC

บริิษััท NT ผู้้�ให้้บริิการ MVNO
แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช แบรนด์์ดีีแทค

699 – 1,299 139 – 2,199 99 – 2,199 199 – 999 -

ค่าบริการของรายการส่งเสริมการขายเสริม (On-top)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช
แบรนด์์

ดีีแทค

ค่่าบริิการ (บาท) 20 - 450 9 - 1,200 3 - 2,803* 20 - 1,494.39** 25 - 600

ระยะเวลา (วััน) 1 - 30 วััน 1 - 180 วััน 1 - 840 วััน 1 - 372 วััน 1 - 30 วััน

หมายเหตุุ :	 ค่่าบริิการ (บาท) เป็็นไปตามรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายใน 

	 	 ประเทศที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�นำส่่งให้้สำนัักงาน กสทช. เป็็นประจำทุุกเดืือน  

	 	 ตามข้้อ 13 ของประกาศโครงสร้้างอััตราฯ

	 	 *	 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตไม่่อั้้�นไม่่ลด 

	 	 	 ความเร็็ว (ระยะเวลา 365 วััน)

	 	 **	 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ความเร็็วสููงสุุด  

	 	 	 10Mbps (เป็็นระยะเวลา 372 วััน)

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ทั้้�งนี้้� ห ากพิิจารณารายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน (Pre-Paid) ที่่ �เสนอขายใหม่่จาก 

ตารางที่่� 10 พบว่่า แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) เป็็นผู้้�ให้้บริิการมีีการเสนอขายใหม่่สำหรัับรายการ

ส่่งเสริิมการขายหลักแบบเติิมเงิิน (Pre-Paid) โดยให้้บริิการเสีียงที่่�มีีอััตราค่่าบริการต่่อหน่วยต่่ำสุุด 

อยู่่�ที่่� 0.48 บ าทต่่อนาทีี  (เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับการย้้ายค่่ายที่่�คิิดอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วย 

ของบริิการ SMS และบริิการ MMS เท่่ากัับ 3 และ 5 บาทต่่อข้้อความ) และบริิษััท NT เป็็นผู้้�ให้้บริิการ 

ที่่�กำหนดอััตราค่่าบริิการ Mobile Internet ต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 0.90 บาทต่่อ MB
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ตารางที่่� 10	ค่า่บริิการต่อหน่วยของรายการส่งเสริิมการขายหลักแบบเติิมเงิิน (Pre-Paid) ที่่�เสนอขายใหม่  

	 ในปีี 2566

ผู้ให้บริการ

อัตราค่าบริการต่อหน่วย
บริิการเสีียง

(บาทต่่อนาทีี)

บริิการ Mobile Internet

(บาทต่่อ MB)

บริิษััท AWN 1.00 -

บริิษััท TUC
แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช 0.48 - 0.99 1.22 - 1.99

แบรนด์์ดีีแทค - -

บริิษััท NT 0.50 0.90

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO - -

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากตารางที่่� 11 จะเห็น็ได้ว้่า่ รายการส่ง่เสริมิการขายหลักแบบรายเดืือน (Post-Paid) และรายการ

ส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ที่่�เสนอขายใหม่่ในปีี 2566 ผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่มีีการเสนอขายรายการ

ส่่งเสริมิการขายที่่�ให้้สิทิธิกิารใช้้งานบริกิารเสียีงและบริกิารอินิเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�เท่่านั้้�น ไม่่มีกีารเสนอขาย

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริิการ SMS/MMS อยู่่�ในรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน 

(Post-Paid) ซึ่่�งหากผู้้�ใช้้บริิการมีีความประสงค์์จะใช้้บริิการดัังกล่่าว ผู้้� ให้้บริิการมีีการกำหนดอััตรา 

ค่่าบริิการต่่อหน่่วยของบริิการ SMS/MMS ที่่�คิิดอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยเท่่ากัับ 3 - 5 บาทต่่อข้้อความ 

ทั้้�งนี้้� ลั ักษณะของการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ขอ งผู้้�ให้้บริิการทุุกราย (รวมทั้้�ง 

MVNO) ยัังคงเน้้นการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ที่่�ความเร็็วสููงสุุดตั้้�งแต่่ 1- 30 Mbps (ในระยะเวลา 

1 - 372 วััน) 
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ตารางที่่� 11	สิิทธิิการใช้้งานของรายการส่งเสริิมการขายหลักแบบรายเดืือน (Post-Paid) และรายการ 

	 ส่่งเสริิมการขายเสริิม (On-top) ที่่�เสนอขายใหม่่ ในปีี 2566

สิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายหลักแบบรายเดือน (Post-Paid)

บริิษััท AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NTแบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช แบรนด์์ดีีแทค

ค่่าบริิการ (บาทต่่อเดืือน) 699 – 1,299 139 – 2,199 99 – 2,199 199 - 999

สิิทธิิ

การใช้้งาน

บริิการเสีียง (นาทีี) 250 - 400 200 – 1,400 70 – 1,700 200 - 650

บริิการ SMS (ข้้อความ) - - - -

บริิการ MMS (ข้้อความ) - - - -

บริิการ 

Mobile

Internet

GB 45 - 80 10 - 100 1 - 33 20

Unlimited Net ULM Net ULM Net ULM 60 Mbps

สิทธิการใช้งานของรายการส่งเสริมการขายเสริม (On-top)

บริิษััท 

AWN

บริิษััท TUC

บริิษััท NT
ผู้้�ให้้บริิการ 

MVNO
แบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช
แบรนด์์

ดีีแทค

ค่่าบริิการ (บาท) 20 - 450 9 - 1,200 3 - 2,803
20 - 

1,494.39
25 - 600

ระยะเวลา (วััน) 7 - 30 2 - 90 1 - 365 2 - 372 1 - 30

สิิทธิิ

การใช้้งาน

บริิการเสีียง (นาทีี) -
30 - 190
 (โทรฟรีีครั้้�งละ 15 

นาทีี นอกโปรนาทีีละ 
99 สตางค์์)

10 - 20
30 - 150

(โทรฟรีีในเครืือข่่าย
24 ชั่่�วโมง)

50 - 300
(คิิดค่่าบริิการตามจริิง

เป็็นวิินาทีี)

บริิการ SMS (ข้้อความ) - - 100 - -

บริิการ MMS (ข้้อความ) - - - - -

บริิการ 

Mobile

Internet

GB 10 - 70 50 - 70 1 - 3,650 -
500 MB 

- 20 GB

Unlimited
10 - 15 

Mbps
20 Mbps 1 - 8 Mbps

20 - 30 

Mbps
4 - 6 Mbps

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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ข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขายสำำ�หรัับการย้้ายค่่าย 
และลัักษณะการให้้ข้้อเสนอพิิเศษ

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบรายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับการย้้ายค่่ายของผู้้�ให้้บริิการในปีี 256620 พบว่่า 

บริิษััท NT เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับการย้้ายค่่ายมากที่่�สุุด โดยให้้สิิทธิิ

ส่่วนลดค่่าบริิการรายเดืือนร้้อยละ 25 และร้้อยละ 50 เป็็นระยะเวลา 13 รอบบิิล 

	 โดยในปีี 2566 ผู้้�ให้้บริิการทุุกรายมีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เน้้นการใช้้งานบริิการเสีียง 

และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� โดยมอบส่่วนลดค่่าบริิการรายเดืือนร้้อยละ 25 ขึ้้�นไป ซึ่่�งเป็็นรายการ

ส่่งเสริิมการขายที่่�มีีอััตราค่่าบริการรายเดืือนต่่ำที่่�สุุดคืือ 99 บาทต่่อเดืือน (เป็็นรายการส่่งเสริิมการขาย

แบบเติิมเงิินที่่�ให้้สิิทธิิการโทร 0.50 บาทต่่อ 30 วิินาทีี  โดยนาทีีแรกคิิด 1 บาท จากนั้้�นทุุกๆ 30 วิินาทีี 

คิิด 50 สตางค์์) และเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายแบบรายเดืือนที่่�มีีอััตราค่่าบริิการรายเดืือนสููงสุุดอยู่่�ที่่�  

1,649 บาทต่่อเดืือน (ส่่วนลดร้้อยละ 25 จากปกติิ 2,199 บาท รัับสิิทธิิใช้้งานบริิการเสีียง 1,700 นาทีี 

และรัับสิิทธิิใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ต true 5G Unlimited21)

ภาพที่่� 7	 จำนวนรายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับการย้้ายค่่ายของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละราย ณ สิ้้�นปีี 2566

หน่่วย : รายการ

   บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 47  

ภาพท่ี 7 จำนวนรายการส8งเสริมการขายสำหรับการยFายค8ายของผูFใหFบริการแต8ละราย ณ ส้ินป@ 2566 

หน0วย : รายการ 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช./เว็บไซต@ของผูQใหQบริการ 

 

 

ตารางท่ี 12 ตัวอย8างรายการส8งเสริมการขายสำหรับการยFายค8ายท่ีน8าสนใจของแต8ละผูFใหFบริการในป@ 2566 

บริษัท AWN 
บริษัท TUC 

บริษัท NT 
แบรนด1ทรู มูฟ เอช แบรนด1ดีแทค 

5G Max Speed 899 

ลดรtอยละ 25 

 (จากปกติ 1,199 บาท) 

5G Super sport & 

Entertainment 899 

ลดรtอยละ 25 

 (จากปกติ 1,199 บาท) 

Dtac 5G Better 899 

Wonderful Pack 

ลดรtอยละ 25 

 (จากปกติ 1,199 บาท) 

My 4G Ultra Max 449 

ลดรtอยละ 50 

 (จากปกติ 899 บาท) 

350 นาที 350 นาที 350 นาที 
400 นาท ี 

(24,000 วินาที) 

อินเทอร2เน็ต 5G  

ไม:จำกัดความเร็วสูงสุด 

5G ความเร็วสูงสุด 1 Gbps 

4G ความเร็วสูงสุด 300 Mbps 

3G ความเร็วสูงสุด 42 Mbps 

เน็ต 5G/4G ไม:จำกัด 
เน็ตเต็มสปWด 80/100 GB 

เน็ตไม:อั้นต:อเนื่อง 6 Mbps 

AIS Super Wifi ไม:จำกัด Wifi ไม:จำกัด Wifi ไม:จำกัด - 

25

16 17
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บริษัท AWN แบรนด;ทรู มูฟ เอช แบรนด;ดีแทค บริษัท NT ผู0ให0บริการ MVNO

- ไม'มี - 

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช./เว็็บไซต์ของ 

	 ผู้้�ให้้บริิการ

20  เป็็นจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายอยู่่�ประจำเดืือนธัันวาคม 2566 เป็็นข้้อมููลจากรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศ ที่่�ผู้้�ให้้บริิการมีีการ

	 นำส่่งสำนัักงาน กสทช. ตามข้้อ 13 ของประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแลโครงสร้้างอััตราฯ และข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ชองผู้้�ให้้บริิการ
21  ที่่�มา : เว็็บไซต์์ของบริิษััท TUC https://www.true.th/truemoveh/move-to-true/ 



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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ตารางที่่� 12	ตัวัอย่า่งรายการส่ง่เสริมิการขายสำหรับัการย้้ายค่่ายที่่�น่า่สนใจของแต่ล่ะผู้้�ให้บ้ริกิารในปี ี2566

บริษัท AWN
บริษัท TUC

บริษัท NT
แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช แบรนด์์ดีีแทค

5G Max Speed 899

ลดร้้อยละ 25

 (จากปกติิ 1,199 บาท)

5G Super sport & 

Entertainment 899

ลดร้้อยละ 25

 (จากปกติิ 1,199 บาท)

Dtac 5G Better 899

Wonderful Pack

ลดร้้อยละ 25

 (จากปกติิ 1,199 บาท)

My 4G Ultra Max 449

ลดร้้อยละ 50

 (จากปกติิ 899 บาท)

350 นาทีี 350 นาทีี 350 นาทีี
400 นาทีี 

(24,000 วิินาทีี)

อิินเทอร์์เน็็ต 5G 

ไม่่จำกััดความเร็็วสููงสุุด

5G ความเร็็วสููงสุุด 1 Gbps

4G ความเร็็วสููงสุุด 300 

Mbps

3G ความเร็็วสููงสุุด 42 

Mbps

เน็็ต 5G/4G ไม่่จำกััด
เน็็ตเต็็มสปีีด 80/100 GB

เน็็ตไม่่อั้้�นต่่อเนื่่�อง 6 Mbps

AIS Super Wifi ไม่่จำกััด Wifi ไม่่จำกััด Wifi ไม่่จำกััด -

■	 ความบันัเทิงิ ฟรีี

	 -	Play Premium Plus

	 -	HBO Go

	 -	MONOMAX

	 -	VIU Premium

	 -	beIN Sports Connect

	 -	AIS Karaoke 

■	ความบัันเทิิง ฟรีี

	 -	พรีีเมีียร์์ฟุุตบอล (EPL) 

	 -	true vision now go  

	 	 premium

	 	 (นาน 12 เดืือน)
■	รัับสิิทธิ์์� True Red card 

	 (นาน 12 เดืือน)
■	ประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ 

	 (ความคุ้้�มครองสููงสุุด 

	 320,000 บาท)

■	ความบัันเทิิง ฟรีี

	 -	EPL Package 

	 	 (นาน 30 วััน)
■	รัับสิิทธิ์์�เป็็น

	 Gold Member
■	ประกัันชีีวิิต Netlife+

	 (คุ้้�มครองสููงสุุด 

	 200,000 บาท)

■	ความบัันเทิิง ฟรีี

	 -	WeTV VIP 

	 	 (นาน 30 วััน)

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช./เว็็บไซต์ของ 

	 ผู้้�ให้้บริิการ
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ตารางที่่� 13	 เปรีียบเทีียบลัักษณะการให้้ข้้อเสนอพิิเศษแก่่ผู้้�ใช้้บริิการเฉพาะรายของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการ

บริษัท AWN

บริษัท TUC

บริษัท NTแบรนด์์

ทรูู มููฟ เอช

แบรนด์์

ดีีแทค

-	 เสนอขายรายการส่่งเสริิมการขาย

เปลี่่�ยนเติิมเงินิเป็น็รายเดืือน เช่น่ 5G 

Fixxy 399 บ าทต่่อเดืือน (โทรเบอร์ 

AIS ไม่่อั้้�นสิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตเร็็ว 

20 Mbps ใช้้ได้้จำนวน 70 GB  

จากนั้้�นต่่อเนื่่�องความเร็็ว 1 Mbps)

-	 ส่่วนลดมืือถืือราคาพิิเศษ สำหรัับ

ลููกค้้าเติิมเงิินที่่�ใช้้งานมากกว่่า 1 ปี ี 

พร้้อมรายการส่่งเสริิมการขายสุุดคุ้้�ม

-	 รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับ 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องการเปิิดเบอร์์ใหม่่

ในรููปแบบรายการส่่งเสริิมการขาย

แบบรายเดืือนและรายการส่่งเสริิม 

การขายแบบเติิมเงิิน 

-	 เสนอรายการส่่งเสริิมการขาย

เปลี่่�ยนเติิมเงิินเป็็นรายเดืือน เริ่่�มต้้น

เดืือ นละ  399  บ าท  ( รัั บสิิ ทธิิ

อิินเทอร์์เน็็ต 5G ที่่ �ความเร็็ว  1,000 

Mbps และรัับสิทธิโิทรฟรีีทุกุเครืือข่าย)

-	 รัับสิิทธิิส่่วนลดมืือถืือราคาพิิเศษ 

เริ่่�มต้้น 499 บาทขึ้้�นไป 

-	 รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับ 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องการเปิิดเบอร์ใหม่่ 

ในรููปแบบรายการส่่งเสริิมการขาย

แบบรายเดืือนและรายการส่่งเสริิม 

การขายแบบเติิมเงิิน

-	 เสนอรายการส่่งเสริิมการขาย

เ ปลี่่� ย น เ ติิ ม เ งิิ น เ ป็็ น ร าย เ ดืือน

ค่่าบริการเริ่่�มต้้นเดืือนละ 299 บ าท 

(รัับสิิทธิิเน็็ตไม่่อั้้�น 5G/4G/3G เร็็วสุุด 

10 Mbps โทรฟรีีนอกเครืือข่่าย 300 

นาทีี ในเครืือข่่ายโทรไม่่จำกััด

-	 รายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับ 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ต้้องการเปิิดเบอร์์ใหม ่

-	 เสนอขายรายการส่่งเสริิมการขาย

ในช่่วงเทศกาล (Event พิ เศษ) โดย

ผู้้�รัับสิทธิิสมััครใช้้บริการจะได้้ส่่วนลด

ค่า่บริการรายเดืือน ส่ว่นลดร้อ้ยละ 50

-	 เสนอขายรายการส่่งเสริิมการขาย

สำหรัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้านเท่่านั้้�น โดยจะมีีอัตัราค่่าบริกิาร 

49 บ าท/เดืือน (รัับสิทธิิโทรฟรีี 

ทุุกเครืือข่่าย 20 นาทีี   ปริิมาณ 

การใช้้งาน data จำกััดปริิมาณที่่�

ความเร็็วสููงสุุด 200 MB

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช./เว็็บไซต์ของ 

	 ผู้้�ให้้บริิการ
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การกำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ภายในประเทศ

	 การกำกัับดููแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� ได้้แก่่ บริ ษััท AWN  

บริษิัทั TUC (ซ่ึ่�งประกอบด้วยแบรนด์์ทรู ูมูฟู เอช และแบรนด์์ดีีแทค) และบริษิัทั NT ซึ่่�งมีีหน้าที่่�ต้้องปฏิบัิัติติาม 

หมวดที่่� 1 ของประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดูแลโครงสร้้างอัตัราค่า่บริการโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�

ภายในประเทศ (ประกาศโครงสร้้างอััตราฯ) และ ประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนดและกำกัับดููแลอััตรา

ขั้้�นสููงของค่่าบริิการโทรศััพท์เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิม

การขายหลััก (ประกาศส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิฯ) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

22   อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ย จะใช้้วิิธีีการคำนวณเฉลี่่�ยรวมทุุกรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายอยู่่�หรืือให้้บริิการทั้้�งหมด ซึ่่�งคำนวณจากอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่่อหน่วยของแต่่ละรายการ 

	 ส่่งเสริิมการขาย โดยถ่่วงน้้ำหนัักระหว่่างรายการส่่งเสริิมการขายหลััก และรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม ในสััดส่่วนร้้อยละ 80 และร้้อยละ 20 ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 14	ภาพรวมการกำกัับดููแลโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการให้้เป็็นไปตามที่่�ประกาศกำหนดใน ปีี 2566

   บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 50  

ตารางท่ี 14 ภาพรวมการกำกับดูแลโครงสร3างอัตราค6าบริการให3เป<นไปตามท่ีประกาศกำหนด ใน ปE 2566 
 

ภาพรวมการกำกับดูแลโครงสร3างอัตราค6าบริการของผู3ให3บริการโทรศัพท>เคล่ือนท่ี 
 

อัตราค'าบริการเฉล่ียของแต'ละรายการส'งเสริมการขาย  

(ในโปรโมชัน) 
 

 

Voice 
(บาท/นาที) 

SMS 
(บาท/ข*อความ) 

MMS 
(บาท/ข*อความ) 

Internet 
(บาท/MB) 

อัตรา 

ที่กำหนด 
0.60 0.89 2.33 0.16 

อัตราคCาบริการเฉลี่ยในปL 2566 

AWN 0.49 0.70 1.48 0.14 

TUC 0.49 0.61 1.08 0.12 

NT 0.35 0.67 -ไมCมีบริการ- 0.07  

 

อัตราค'าบริการในส'วนท่ีเกินกว'าสิทธิการใชBงานของ 

รายการส'งเสริมการขายหลัก (นอกโปรโมชัน) 
 

 

Voice 
(บาท/นาที) 

SMS 

(บาท/ข*อความ) 

MMS 
(บาท/ข*อความ) 

Internet 

(บาท/MB) 

อัตรา 

ท่ีกำหนด 
1.60 2.50 4.50 0.90 

อัตราคCาบริการสูงสุด (นอกโปรโมชั่น) ในปL 2566 

AWN 1.50 2.50 4.00 0.90 

TUC 1.50 2.50 4.50 0.18 

NT 1.50 2.00 -ไมCมีบริการ- 0.90  
 

รายการส'งเสริมการขายในหน'วยวินาทีและรายการส'งเสริมการขายในหน'วยนาที 

ท่ีมีการเสนอขายในปD 2566 
 

 
จำนวนรายการส+งเสรมิการขาย สัดส+วนรายการส+งเสรมิการขาย (ร4อยละ) 

หน+วยวินาที หน+วยนาที 
หน+วยวนิาที 

 (ไม+น4อยกว+าร4อยละ 50) 
หน+วยนาที 

AWN 84 68 55.26 44.74 

TUC 398 373 51.62 48.38 

NT 130 37 77.84 22.16 
 

 

 

รายการส'งเสริมการขายข้ันเร่ิมตBนอย'างนBอย 1 รายการของผูBใหBบริการโทรศัพทNเคล่ือนท่ี 
 
 

 ค+าบริการเหมาจ+าย 
(บาท/เดือน) 

Voice 

(บาท/วินาที) 
SMS 

(บาท/ข*อความ) 
MMS 

(บาท/ข*อความ) 
Internet 
(บาท/MB) 

อัตราค+าบริการตามประกาศฯ 240 0.011 1.00 2.45 0.18 

อัตราค+าบริการของรายการส+งเสริมการขายหลักขั้นเริ่มต4นในปb 2566 

AWN ธงฟeา ธงฟeา 240 0.011 1.00 2.45 0.08 

TUC 
แบรนดgทรู มูฟ เอช ซิมโปรธงฟeา 

Pre-Paid  

(49 บาท/ซิม) 
0.011 1.00 2.45 0.18 

แบรนดgดีแทค SMP 240 240 0.011 1.00 1.50 0.18 

NT 
my ธงฟeา my ธงฟeา 240 0.011 1.00 ไม+มีบริการ 0.09 

Start up 240 Start up 240 240 0.004 0.50 ไม+มีบริการ 0.03 
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บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (บริิษััท AWN)

- รับสิทธิโทรฟร ี30 นาที

- รับสิทธิใช้งานบริการ SMS ฟรี 10 ครั้ง 

- รับสิทธิใช้งานบริการ MMS ฟรี 5 ครั้ง

- ใช้งานบริการอินเทอร์เน็ต 4G/3G 

  ที่ความเร็วสูงสุดเต็มสปีด 2 GB 

โทรทุกเครือข่ายวินาทีละ 0.011 บาท 

อินเทอร์เน็ต 0.18 บาท/MB

บริการ SMS ข้อความละ 1 บาท 

บริการ MMS ข้อความละ 2.45 บาท

	 อััตราค่า่บริการเฉลี่่�ยของบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่� (ในโปรโมชััน) ของบริษิัทั AWN มีอัีัตราค่า่บริกิาร

เฉลี่่�ยของทุุกบริกิารต่่ำกว่า่อัตัราเฉลี่่�ยตามประกาศโครงสร้้างอัตัราฯ โดยมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิม

การขายที่่�คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นหน่่วยวิินาทีีมากกว่่าร้้อยละ 50 ของรายการส่่งเสริิม

การขายทั้้�งหมดที่่�มีีการเสนอขายในตลาด และมีีรายการส่่งเสริิมการขายขั้้�นเริ่่�มต้้น 1 รายการ ได้แ้ก่่ แพ็ค็เกจ

ธงฟ้้า (แบบเติิมเงิิน) ที่่�คิิดค่่าบริการ 240 บาทต่่อเดืือน ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้ง้านของรายการส่่งเสริิม

การขายหลััก (นอกโปรโมชััน) บริิษััท AWN มีีการกำหนดอััตราค่่าบริิการที่่�มีีความใกล้้เคีียงและไม่่เกิินกว่่า

อััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการที่่�กำหนดไว้้ตามประกาศส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิฯ
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บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช)

	 อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยของบริการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (ในโปรโมชััน) พบว่ า บริิษััท TUC (แบรนด์์ 

ทรูู มููฟ เอช) มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการ MMS ลดลงอยู่่�ที่่� 1.01 บาทต่่อข้้อความ ซึ่่�งมีีอััตราที่่�

ต่่ำกว่่าอััตราเฉลี่่�ยตามประกาศโครงสร้้างอััตราฯ (บริิการ MMS 2.33 บาทต่่อข้้อความ) คิิดเป็็นร้้อยละ 

56.59 โดยมีีการเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�คิดิค่า่บริกิารตามปริมิาณการใช้ง้านจริงิเป็็นหน่ว่ยวินิาทีี

มากกว่่าร้้อยละ 50 ขอ งรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดที่่�มีีการเสนอขายในตลาด และมีีรายการส่่งเสริิม

การขายขั้้�นเริ่่�มต้้น 1 รายการ เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน (Pre-Paid) ได้้แก่่ โปรธงฟ้้า 

ทั้้�งนี้้� อััตราค่่าบริิการ ในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลััก (นอกโปรโมชััน)  

พบว่า ปั จจุุบััน แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช ไม่่มีีการกำหนดอััตราค่่าบริิการนอกโปรโมชัันสำหรัับบริิการ

อินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่�โดยมีกีารเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายหลักั (Main) ให้้สิทิธิิการใช้้งานบริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ไม่่จำกััดปริิมาณการใช้้งาน (ULM) โดยเป็็นไปตามเงื่่�อนไขของรายการส่่งเสริิม 

การขาย
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บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (แบรนด์์ดีีแทค)

	 บริษิัทั TUC (แบรนด์ดีแีทค) มีอีัตัราค่า่บริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� (ในโปรโมชััน) 

ต่่ำกว่่าอััตราเฉลี่่�ยตามประกาศฯ โดยบริิการ SMS มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยลดลงอยู่่�ที่่� 0.45 บาท 

ต่่อข้้อความ ซึ่่�งมีีอััตราที่่�ต่่ำกว่่าอััตราเฉลี่่�ยตามประกาศโครงสร้้างอััตราฯ (บริิการ SMS 0.89 บาท 

ต่่อข้้อความ) คิิดเป็็นร้้อยละ 49.62 และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยลดลงอยู่่�ที่่� 

0.04 บาทต่่อ MB ซึ่่�งมีีอััตราที่่�ต่่ำกว่่าอััตราเฉลี่่�ยตามประกาศโครงสร้้างอััตราฯ (บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� 0.16 บาทต่่อ MB) คิิดเป็็นร้้อยละ 75.82 ทั้้�งนี้้� แบรนด์์ดีีแทคมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิม

การขายที่่�คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิงเป็็นหน่่วยวิินาทีีมากกว่่าร้้อยละ 50 ของรายการส่่งเสริิม

การขายทั้้�งหมดที่่�มีีการเสนอขายในตลาด พร้ ้อมทั้้�งมีีรายการส่่งเสริิมการขายขั้้�นเริ่่�มต้้น 1 รายการ 

เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบรายเดืือน (Post-Paid) คืือ SMP Entry 240 และมีีการกำหนดอััตรา

ค่า่บริการในส่่วนที่่�เกินิกว่่าสิทิธิกิารใช้ง้านของรายการส่่งเสริิมการขายหลัก (นอกโปรโมชััน) ของทุุกบริกิาร

มีีอััตราค่่าบริิการไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการที่่�กำหนดไว้้ตามประกาศส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิฯ
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บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (บริิษััท NT)

	 บริิษััท NT มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� (ในโปรโมชััน) ที่่�ต่่ำกว่่าอััตรา

เฉลี่่�ย ตามประกาศโครงสร้้างอััตราฯ โดยมีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการเสีียงต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 0.35 บาท

ต่่อนาทีี ซึ่่�งมีีอััตราที่่�ต่่ำกว่่าอััตราเฉลี่่�ยตามประกาศโครงสร้้างอััตราฯ (บริิการเสีียง 0.60 บาทต่่อนาทีี) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 40.88 ทั้้�งนี้้� บริิษััท NT มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�คิิดค่่าบริิการตามปริิมาณ

การใช้้งานจริิงเป็็นหน่วยวิินาทีีมากกว่่าร้้อยละ 50 ขอ งรายการส่่งเสริิมการขายทั้้�งหมดที่่�มีีการเสนอขาย 

ในตลาด และมีีรายการส่่งเสริิมการขายขั้้�นเริ่่�มต้้น 2 รายการ ได้้แก่่ My ธงฟ้้า และ Start up 240 บาท 

รวมถึึงมีีการกำหนดอััตราค่่าบริการในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลััก 

(นอกโปรโมชััน) ที่่�มีีความใกล้้เคีียงและไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการที่่�กำหนดไว้้ตามประกาศส่่วนที่่�

เกิินกว่่าสิิทธิิฯ 
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พฤติิกรรมการใช้้งานบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
ภายในประเทศ

	 ปริิมาณการใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเลขหมายของแต่่ละประเภทบริิการ
	 ในปีี 2566 พบว่่า ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกรายยัังคงมีีการเสนอขายหรืือให้้บริิการรายการ

ส่ง่เสริมิการขายที่่�มีีความหลากหลาย โดยมีีรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�ให้บ้ริกิารเฉพาะเสีียงเท่า่นั้้�น ให้บ้ริกิาร

เฉพาะอิินเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�เท่า่นั้้�น และรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้บ้ริกิารเสีียงและอิินเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่� 

(Bundle Service) ซึ่่�งพฤติิกรรมการใช้้งานบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ของผู้้�ใช้้บริิการจะพิิจารณาจากข้้อมููล

ปริิมาณการใช้้งานจริิงเฉลี่่�ย23 ขอ งบริิการเสีียง และบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�จำแนกตามประเภทของ

รายการส่่งเสริิมการขาย ได้้แก่่ รายการส่่งเสริิมการขายที่่�จำกััดสิิทธิิการใช้้งาน และรายการส่่งเสริิม 

การขายที่่�ไม่่จำกััดสิิทธิิการใช้้งาน (ULM) ดัังนี้้�

23	 (1)	 เป็็นข้้อมููลที่่�นำส่่งเพิ่่�มเติิมในรายงานโครงสร้้างอััตราค่่าบริิการที่่�จััดเก็็บจากผู้้�ใช้้บริิการเป็็นประจำทุุกเดืือนตามข้้อ 13(9) ของประกาศโครงสร้้างอััตราฯ 

	 (2)	 วิิธีีการคำนวณปริิมาณการใช้้งานจริิงเฉลี่่�ยต่่อ 1 ผู้้�ใช้้บริิการ

	 	 -	 บริิษััท AWN คำนวณตามสััดส่่วนลููกค้้าที่่�มีีการใช้้บริิการเสีียง (voice) และการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่� (Mobile Internet) 

	 	 -	 บริิษััท TUC คำนวณตามพฤติิกรรมการใช้้บริิการจริิงของผู้้�ใช้้บริิการ

	 	 -	 บริิษััท NT คำนวณตามสััดส่่วนจำนวนผู้้�ใช้้บริิการคิิดเป็็นร้้อยละ 75 และคำนวณจากปริิมาณการใช้้งานจริิงทั้้�งหมดแยกตามประเภทของบริิการ

	 	 -	 ผู้้�ให้้บริิการ MVNO คำนวณโดยนำปริิมาณการใช้้งานทั้้�งหมดของรายการส่่งเสริิมการขาย นำมาหารด้้วยจำนวนผู้้�ใช้้บริิการของรายการส่่งเสริิมการขาย
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รายการส่งเสริมการขายที่จำ�กัดสิทธิการใช้งาน

ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่

ปริมาณการใช้งานจริงเฉลี่ยต่อ 1 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

รายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการ

เฉพาะบริการเสียง / 

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

รายการส่งเสริมการขาย 

แบบ Bundle Service

บริิการเสีียง 

(นาทีี)
บริการ

อินเทอร์เน็ต

เคลื่อนที่ (GB)

บริการเสียง 

(นาที)

บริการ

อินเทอร์เน็ต

เคลื่อนที่ (GB)

บริิษััท AWN 171.07 5.17 318.38 9.81

บริิษััท TUC
แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช 165.67 11.43 36.58 1.99

แบรนด์์ดีีแทค 312.46 19.98 228.12 38.84

บริิษััท NT 269.32 9.15 178.29 12.71

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO 86.16 2.59 138.67 8.37

หมายเหตุุ :	 -	ตัวัอักัษรสีแีดงหมายถึึงปริิมาณการใช้ง้านจริิงเฉลี่่�ยต่่อ 1 ผู้้�ใช้บ้ริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�สูงูสุุด

	 -	ตัวัอัักษรสีเีขียีวหมายถึึงปริมิาณการใช้้งานจริงิเฉลี่่�ยต่่อ 1 ผู้้�ใช้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�ต่่ำสุดุ

	 ผู้้�ใช้บ้ริกิารของแบรนด์ด์ีแีทค (บริษิัทั TUC) มีปีริมิาณการใช้้งานจริงิเฉลี่่�ยเฉพาะบริกิารเสียีง/

เฉพาะบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่�อนที่่�สููงสุุดอยู่่�ที่่� 312.46 นาทีีต่่อเดืือน และ 19.98 GB ต่่อเดืือน  

ตามลำดัับ  ซึ่่�งเป็็นการใช้้งานรายการส่่งเสริิมการขายเสริิม ที่่ �ให้้สิิทธิิโทรฟรีีครั้้�งละ 15 - 30 นาทีี 

และให้้สิิทธิกิารใช้้บริการอิินเทอร์เน็ต็ตั้้�งแต่่ 1 GB ขึ้้�นไป โดยให้้ใช้้งานบริกิารด้้านเนื้้�อหาและด้้านการส่ื่�อสาร 

(Over- the-Top : OTT) เช่่น YouTube Facebook และ Line เป็็นต้้น 

	 ในส่่วนของรายการส่่งเสริิมการขายแบบ Bundle Service พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการของบริิษััท AWN 

มีีปริิมาณการใช้้งานจริิงเฉลี่่�ยของบริิการเสีียงสููงสุุดอยู่่�ที่่� 318.38 นาทีีต่่อเดืือน และสำหรัับบริิการ

อินิเทอร์เ์น็ต็เคลื่่�อนที่่� ยังัคงเป็น็แบรนด์ด์ีแีทค (บริษัิัท TUC) ที่่�มีีปริมิาณการใช้้งานจริงิเฉลี่่�ยของบริกิาร

อิินเทอร์์เน็็ตสููงสุุดอยู่่�ที่่� 38.84 GB ต่่อเดืือน 

	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากปริิมาณการใช้้งานจริิงเฉลี่่�ยของผู้้�ใช้้บริิการ พบว่ ่า ผู้้� ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่ 

เน้้นเลืือกใช้้รายการส่่งเสริิมการขายเสริิมเพิ่่�มสููงขึ้้�น เนื่่�องจากรายการส่่งเสริิมการขายหลัักแบบเติิมเงิิน 

(Pre-Paid) มีีอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยที่่�สููงกว่่า หากเทีียบกัับอััตราค่่าบริิการของรายการส่่งเสริิมการขาย

เสริิมที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเหมาจ่่ายที่่�ต่่ำกว่่า และสามารถเลืือกรอบระยะเวลาการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับ 

ความต้้องการได้้ 
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รายการส่งเสริมการขายที่ไม่จำ�กัดสิทธิการใช้งาน (ULM)

ผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่

ปริมาณการใช้งานจริงเฉลี่ยต่อ 1 ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่

รายการส่งเสริมการขายที่ให้บริการ

เฉพาะบริการเสียง / 

บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่

รายการส่งเสริมการขาย 

แบบ Bundle Service

บริิการเสีียง 

(นาทีี)
บริการ

อินเทอร์เน็ต

เคลื่อนที่ (GB)

บริการเสียง 

(นาที)

บริการ

อินเทอร์เน็ต

เคลื่อนที่ (GB)

บริิษััท AWN - - 344.46 45.11

บริิษััท TUC
แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช - 52.72 152.92 60.26

แบรนด์์ดีีแทค - - 307.61 131.08

บริิษััท NT 7.31 42.20 141.23 487.02

ผู้้�ให้้บริิการ MVNO - - 411.90 39.33

หมายเหตุุ :	 -	ตัวัอักัษรสีแีดงหมายถึึงปริิมาณการใช้ง้านจริิงเฉลี่่�ยต่่อ 1 ผู้้�ใช้บ้ริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�สูงูสุุด

	 -	ตัวัอัักษรสีเีขียีวหมายถึึงปริมิาณการใช้้งานจริงิเฉลี่่�ยต่่อ 1 ผู้้�ใช้้บริกิารโทรศัพัท์เคลื่�อนที่่�ต่่ำสุดุ

	 รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ไม่่จำกััดสิิทธิิการใช้้งาน (ULM) ในปีี 2566 พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการของ

แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) มีีปริิมาณการใช้้งานจริิงเฉลี่่�ยเฉพาะบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�

สููงกว่่าผู้้�ใช้้บริิการของบริิษััท NT โดยมีีการใช้้งานประมาณ 52.72 GB ต่่อเดืือน โดยเป็็นรายการ 

ส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงสุุด 4 Mbps และบริิษััท NT มีีปริิมาณ

การใช้ง้านจริิงเฉลี่่�ยเฉพาะบริิการเสีียงอยู่่�ที่่� 7.31 นาทีีต่อเดืือน ซึ่่�งเป็็นการใช้ง้านบริการเสีียงที่่�นอกเหนืือ

จากการใช้้งานรายการส่่งเสริิมการขายหลััก (นอกโปรโมชััน) ทั้้ �งนี้้� ผู้้� ให้้บริิการมีีการเสนอขายรายการ 

ส่่งเสริิมการขายในรููปแบบ Bundle Service เป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการ MVNO 

มีีปริิมาณการใช้้งานจริิงเฉลี่่�ยของบริิการเสีียงสููงสุุดอยู่่�ที่่� 411.90 นาทีีต่่อเดืือน และบริิษััท NT 

มีีปริิมาณการใช้้งานจริิงเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�สููงสุุดอยู่่�ที่่� 487.02 GB ต่่อเดืือน

โดยเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิทิธิกิารใช้ง้านบริการอิินเทอร์เน็ต็เคลื่�อนที่่�ความเร็ว็สูงูสุดุ 300 Mbps
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ตารางที่่� 15	ปริิมาณการใช้้งานของบริิการเสีียงโดยเฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (MOU) และปริิมาณการ 

	 ใช้้งานของบริิการอินิเทอร์เน็ต็เคล่ื่�อนท่ี่�โดยเฉล่ี่�ยต่่อเลขหมายต่่อเดืือน (VOU) ของผู้้�ให้้บริกิาร 

	 โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ทุุกราย ในปีี 2565 ถึึงปีี 2566

ปริมาณการใช้งานของบริการเสียง

โดยเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (MOU)

ปริมาณการใช้งานของบริการ

อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่โดยเฉลี่ยต่อ

เลขหมายต่อเดือน (VOU)

หน่่วย : นาทีี หน่่วย : GB

ปีี 2565* 84.04 15.13

ปีี 2566 72.46 17.78

หมายเหตุุ :		 เป็็นข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� 3 ราย (บริิษััท AWN และแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช/ 

	 	 	 แบรนด์์ดีีแทค  (บริษััท TUC)) ตั้้ �งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปี  2565 ถึึ งไตรมาสที่่� 4 ปี  2565  

	 	 	 และเป็็นข้้อมูลูของบริษัิัท NT ผู้้�ให้้บริการ MVNO ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปี 2565 ถึึงไตรมาสที่่� 4  

	 	 	 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
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NOTES:

แนวโน้้มการใช้้งานบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ในปีี 2566
■	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยของผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่ลดลงเล็็กน้้อยสำหรัับทุุกบริิการ 

	 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับอััตราที่่�กำกัับดููแลตามประกาศโครงสร้้างอััตราฯ และมีีการกำหนดอััตรา 

	 ค่่าบริิการในส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายหลััก (นอกโปรโมชััน)  

	 ที่่�มีีความใกล้้เคีียงและไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริการที่่�กำหนดไว้้ตามประกาศส่่วนที่่� 

	 เกิินกว่่าสิิทธิิฯ 

■	 ผู้้�ให้บ้ริกิารมีีการเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายใหม่ท่ี่่�มีีระยะเวลาการใช้บ้ริกิารมากกว่า่  

	 1 เดืือน โดยเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เน้้นการใช้้งานบริการอิินเทอร์เน็็ตแบบไม่่จำกััด  

	 (ULM) ที่่�ให้ค้วามเร็ว็สูงสุดุถึึง 300 Mbps และผู้้�ให้บ้ริการบางรายเริ่่�มมีีการเสนอขายรายการ 

	 ส่่งเสริิมการขายสำหรัับการใช้้งานบริิการทางด้้านเนื้้�อหา (Over-the-top: OTT) เช่่น iQIYI  

	 WeTV PrimeVDO Mobile เป็็นต้้น และมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายพ่่วงกัับ 

	 การใช้้งานบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� (Fixed Broadband Internet  

	 Service) 

■	 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�มีีโครงข่่าย มีี การเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับ 

	 การย้้ายค่่ายเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายเปลี่่�ยนจากระบบเติิมเงิิน 

	 เป็็นระบบรายเดืือน และรายการส่่งเสริิมการขายพิิเศษสำหรับการซื้้�อโทรศััพท์เคลื่�อนที่่� 

	 โดยส่่วนใหญ่่จะให้้ส่่วนลดรายการส่่งเสริิมการขายตั้้�งแต่่ 25% ถึึ ง 50% นอกจากน้ี้� ยั ังมีี 

	 การเสนอขายเครื่�องโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ในราคาพิิเศษสำหรับผู้้�ใช้้บริการที่่�มีีการใช้้งาน 

	 ในเครืือข่่ายนั้้�นๆ มากกว่่า 1 ปีีขึ้้�นไป

■	 ผู้้�ให้้บริิการส่่วนใหญ่่มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้สิิทธิิการใช้้งานบริิการ 

	 เสีียงและบริิการอิินเทอร์เน็็ตเคลื่�อนที่่�เท่่านั้้�น ไม่่มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขาย 

	 ที่่�ให้้บริการ SMS/MMS อยู่่� ในรายการส่่งเสริิมการขายหลักแบบรายเดืือน (Post-Paid) 

	 ซึ่่�งคิิดอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยไม่่เกิินกว่่าอััตราขั้้�นสููงของค่่าบริิการที่่�กำหนดไว้้ 

	 ตามประกาศส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิฯ
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บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�
Fixed Line Services
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	 ในปัจัจุบุันัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� (โทรศัพัท์พ์ื้้�นฐาน) มีีจำนวน 7 ราย ได้แ้ก่ ่บริษิัทั แอมเน็ก็ซ์์ 

จำกััด (AMX)24  บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด 

(3BB) บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (OTARO : OTW) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต คอร์์ปอเรชั่่�น 

จำกััด (TRUE) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC) ซึ่่�งให้้บริิการในชื่่�อแบรนด์ ์

ดีีแทค25 และบริษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT) ซึ่่�งให้้บริการสองเครืือข่าย ได้้แก่่ 

เครืือข่่าย กสท โทรคมนาคม (CAT) และเครืือข่่าย ทีีโอทีี (TOT) โดยในปีี 2566 มีีจำนวนเลขหมายบริิการ

โทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานทั้้�งสิ้้�น 4,087,253 เลขหมาย ซึ่่�งลดลงจากจำนวนเลขหมายบริการโทรศััพท์์

ประจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานในปีี 2565 ร้ อยละ 6.43 ซึ่่�งเป็็นผลจากพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ส่ง่ผลให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารทำการยกเลิกิบริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� เหลืือเพีียงผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�ยังัคงเล็ง็เห็็นความสำคัญั

ของการใช้้บริิการโทรศััพท์ประจำที่่�ในแง่่ของการดำเนิินธุุรกิิจ การมีีโทรศััพท์์สำรองไว้้ในที่่�อยู่่�อาศััย หรืือ

สำหรัับรัับสายใช้้งานในเวลาฉุุกเฉิิน ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2566 บริิษััท NT ยั ังคงเป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีส่่วนแบ่่งตลาด 

มากที่่�สุุด รองลงมาคืือบริิษััท TRUE โดยมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 65.42 และร้้อยละ 28.92 ตามลำดัับ 

ซึ่่�งทั้้�งสองบริิษััทมีีส่่วนแบ่่งตลาดลดลงจากปีีก่่อนหน้้า ดัังภาพที่่� 8 และ 9

ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�

24	 บริิษััท แอมเน็็กซ์์ จำกััด (AMX) ไม่่ได้้นำส่่งรายงานจำนวนเลขหมายประจำที่่�ให้้กัับสำนัักงาน กสทช. อย่่างไรก็็ตาม บริิษััท AMX ยัังคงมีีการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ในปััจจุุบััน
25	 จากการรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) และบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอมมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) โดยบริิษััท TUC และบริิษััท DTN ได้้จดทะเบีียนควบบริิษััทต่่อ

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า เมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2566 เป็็นบริิษััท TUC แต่่เนื่่�องจากเงื่่�อนไขหรืือมาตรการเฉพาะ ที่่�กำหนดตามมติิที่่�ประชุุม กสทช. นััดพิิเศษ ครั้้�งที่่� 5/2565 เมื่่�อวัันที่่� 20 ตุุลาคม 

2565 กำหนดให้้ “มีีการคงทางเลืือกของผู้้�บริิโภค โดยกำหนดให้้ ยัังคงแบรนด์์การให้้บริิการแยกจากกััน เป็็นระยะเวลา 3 ปีี
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ภาพที่่� 8	 เปรีียบเทีียบจำนวนเลขหมายโทรศััพท์์เคลื่่�อนท่ี่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานและจำนวนเลขหมายโทรศััพท์์ 

	 	 ประจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งาน ตั้้�งแต่่ปีี 2562 ถึึงปีี 2566

หน่่วย : เลขหมาย

   บริการโทรศัพทประจำท่ี (Fixed Line Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 62  

ภาพท่ี 8 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทIเคลื่อนท่ีที่มีผูFใชFงานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทIประจำท่ี 

ท่ีมีผูFใชFงาน ต้ังแต8ป@ 2562 ถึงป@ 2566 

หน4วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 9 เปรียบเทียบสัดส8วนเลขหมายโทรศัพทIประจำท่ีท่ีมีผูFใชFงานในป@ 2565 และป@ 2566 

หน4วย : รBอยละ 

                  ปá 2565                          ปá 2566 

          
 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

 

ในส0วนรายการส0งเสริมการขายของบริการโทรศัพท@ประจำท่ีนั้น บริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการ

ส0งเสริมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่ แยกระหว0างชื่อ TOT และ CAT ทั้งนี้ ผูQใหQบริการส0วนใหญ0 

มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำท่ีเปZนบริการเสริมร0วมกับบริการประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ต

0
20,000,000
40,000,000
60,000,000
80,000,000

100,000,000
120,000,000
140,000,000

ปá 2562 ปá 2563 ปá 2564 ปá 2565 ปá 2566 

Total Mobile Subscribers 129,613,743 116,294,420 120,849,606 126,413,857 120,920,796

Total Fixed Line Subscribers 5,414,753 5,002,752 4,634,493 4,368,169 4,087,253

รายการส>งเสริมการขายของการให#บริการโทรศัพท0ประจำที ่

ที่่�มา :	 สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ภาพที่่� 9	 เปรีียบเทีียบสััดส่่วนเลขหมายโทรศััพท์์ประจำที่่�ที่่�มีีผู้้�ใช้้งานในปีี 2565 และปีี 2566

หน่่วย : ร้้อยละ

   บริการโทรศัพทประจำท่ี (Fixed Line Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 62  

ภาพท่ี 8 เปรียบเทียบจำนวนเลขหมายโทรศัพทIเคลื่อนท่ีที่มีผูFใชFงานและจำนวนเลขหมายโทรศัพทIประจำท่ี 

ท่ีมีผูFใชFงาน ต้ังแต8ป@ 2562 ถึงป@ 2566 

หน4วย : เลขหมาย 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพท่ี 9 เปรียบเทียบสัดส8วนเลขหมายโทรศัพทIประจำท่ีท่ีมีผูFใชFงานในป@ 2565 และป@ 2566 

หน4วย : รBอยละ 

                  ปá 2565                          ปá 2566 

          
 

ท่ีมา : สำนักบริหารและจัดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 

 

 

ในส0วนรายการส0งเสริมการขายของบริการโทรศัพท@ประจำท่ีนั้น บริษัท NT ยังคงเสนอขายรายการ

ส0งเสริมการขายสำหรับบริการโทรศัพท@ประจำที่ แยกระหว0างชื่อ TOT และ CAT ทั้งนี้ ผูQใหQบริการส0วนใหญ0 

มีการเสนอขายบริการโทรศัพท@ประจำท่ีเปZนบริการเสริมร0วมกับบริการประเภทอื่น เช0น บริการอินเทอร@เน็ต
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ปá 2562 ปá 2563 ปá 2564 ปá 2565 ปá 2566 

Total Mobile Subscribers 129,613,743 116,294,420 120,849,606 126,413,857 120,920,796

Total Fixed Line Subscribers 5,414,753 5,002,752 4,634,493 4,368,169 4,087,253

รายการส>งเสริมการขายของการให#บริการโทรศัพท0ประจำที ่

ที่่�มา :	 สำนัักบริิหารและจััดการเลขหมายโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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รายการส่่งเสริิมการขายของการให้้บริิการ
โทรศััพท์์ประจำำ�ที่่�

	 ในส่่วนรายการส่ง่เสริมิการขายของบริกิารโทรศััพท์ป์ระจำที่่�นั้้�น บริษิัทั NT ยังัคงเสนอขายรายการ

ส่ง่เสริิมการขายสำหรับบริการโทรศััพท์ป์ระจำที่่� แยกระหว่างชื่่�อ TOT และ CAT ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้บ้ริกิารส่่วนใหญ่

มีีการเสนอขายบริการโทรศััพท์ประจำที่่�เป็็นบริการเสริิมร่่วมกัับบริการประเภทอ่ื่�น เช่น่ บริการอิินเทอร์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่� และกล่่องดููทีีวีี เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง ผู้้�ให้้บริิการบางรายไม่่มีีการเสนอขายบริิการโทรศััพท์์

ประจำที่่�ในหน้้าเว็็บไซต์์ โดยผู้้�ใช้้บริิการต้้องติิดต่่อกัับผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�เพื่่�อสอบถามโดยตรง

ตารางท่ี่� 16	ตััวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายของการให้้บริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ปีี 2566

ผู้้�ให้้บริิการ แพ็็คเกจ ค่่าบริิการ ราคาค่่าติิดตั้้�ง หมายเหตุุ

รายการส่่งเสริิม 

การขายเริ่่�มต้้น

มีีให้้เลืือก 2 รููปแบบ คืือ

1.	ค่่าบำรุงุรักัษา 100 บาทต่่อเดืือน

	 -	 ค่่าใช้้ท้้องถิ่่�น 3 บาทต่่อครั้้�ง

	 -	 ค่่าใช้้ทางไกลขึ้้�นอยู่่�กับระยะทาง 

	 	 และเวลา 1 - 9 บาทต่่อนาทีี

	 -	 โทรเข้้าเบอร์มืือถืือขึ้้�นอยู่่�กับ 

	 	 เขตรหััส 3 - 6 บาทต่่อนาทีี

2.	ค่่าบำรุงุรักัษา 200 บาทต่่อเดืือน

	 -	 ค่่าใช้้ท้้องถิ่่�น 3 บาทต่่อครั้้�ง

	 -	 ค่่าใช้้ทางไกล 2 บาทต่่อนาทีี

	 -	 โทรเข้้าเบอร์มืือถืือ  2 บ าท 

	 	 ต่่อนาทีี

ค่่ า ติิ ด ตั้้� ง / ค่่ า ขอ  ใ ช้ ้

บริิการ 3,350 บ าท/ 

เลขหมายทั้้�งนี้้� อ าจขึ้้�น

อยู่่�กัับรายการส่่งเสริิม

การขายในขณะนั้้�น

*	 มีีการเสนอขายใน

หน้้าเว็็บไซต์์

รายการส่่งเสริิม

ก า ร ข า ย เ ส ริิ ม 

Y-tel 1234

มีีอััตราค่่าบริิการดัังนี้้�

-	 โทรเข้้าโทรศััพท์บ้้าน ข้ึ้�นอยู่่�กับ 

	 วัันเวลาและระยะทาง 0.50 -  

	 1.50 บาทต่่อนาทีี

-	 โทรเข้้าเบอร์มืือถืือ  1.50 บ าท 

	 ต่่อนาทีี
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ผู้้�ให้้บริิการ แพ็็คเกจ ค่่าบริิการ ราคาค่่าติิดตั้้�ง หมายเหตุุ

One-Connect มีีอััตราค่่าบริิการดัังนี้้�

-	 โทรในเครืือข่่าย 1 บาทต่่อนาทีี

-	 โทรข้้ามเครืือข่่ายไปยััง Fixed 

	 และ Mobile 2 บาทต่่อนาทีี

-	 โทรในพื้้�นที่่�จัั งหวััดเดีียวกัน 

	 ครั้้�งละ 3 บาท

ฟรีีค่่าติิดตั้้�ง *	 จำเป็็นต้้องติิดตั้้�ง

อิินเทอร์เน็็ตความเร็็ว

สูงูประจำที่่�ก่่อน จึึงจะ

สามารถใช้้บริกิารได้้

*	 มีีการเสนอขายใน

หน้้าเว็็บไซต์์  

AIS Fixed Line 100 บ าทต่่อเดืือน โดยมีีอััตรา 

ค่่าบริกิารดังันี้้�

-	 ฟรีี ในเครืือข่าย

-	 โทรเข้้าเบอร์มืือถืือในเครืือข่าย  

	 50 สตางค์์ต่่อนาทีี

-	 โทรเข้้าเบอร์มืือถืือนอกเครืือข่าย  

	 2 บาทต่่อนาทีี

ฟรีีค่่าติิดตั้้�ง *	 จำเป็็นต้้องติิดตั้้�ง

อิินเทอร์เน็็ตความเร็็ว

สููงประจำที่่�ก่่อนจึึงจะ

สามารถใช้้บริิการได้้

*	 ไม่่มีีการเสนอขาย

ในหน้้าเว็็บไซต์์ 

โทรศััพท์์บ้้าน 

3BB

49 บ าทต่่อเดืือน โดยมีีอััตรา 

ค่่าบริกิารดังันี้้�

-	 ฟรีี ในเครืือข่่าย

-	 นอกเครืือข่่ายโทรในจัังหวััด  

	 1.5 บาทต่่อครั้้�ง

-	 นอกเครืือข่่ายโทรข้้ามจัังหวััด  

	 0.5 บาทต่่อนาทีี

-	 โทรเข้้าเบอร์์มืือถืือ  0.5 บ าท 

	 ต่่อนาทีี

ฟ รีี ค่่ า ติิ ด ตั้้� ง แ ล ะ

อุุปกรณ์์ ในกรณีีที่่� ใช้้

บริิการอิินเทอร์์ เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่�

*	 จำเป็็นต้้องติิดตั้้�ง

อิินเทอร์เน็็ตความเร็็ว

สูงูประจำที่่�ก่่อน จึึงจะ

สามารถใช้้บริกิารได้้

*	 มีีการเสนอขายใน

หน้้าเว็็บไซต์์  

1 concurrent

1 number

600  บ าท ต่่อปี  โดยมีี อัั ต รา 

ค่่าบริิการดัังนี้้�

-	 โทรท้้องถิ่่�น 02 ทุ ุกเครืือข่่าย 

	 ครั้้�งละ 1 บาท

-	 ฟรีี โทรท้้องถิ่่�น 02 ในเครืือข่่าย

-	 โทร Fix Line ต่ างจัังหวััด 

	 นาทีีละ 0.95 บาท

ค่่ า ติิ ด ตั้้� ง ข้ึ้� น อยู่่�กั   บ 

สถานที่่�ของผู้้�ใช้้บริิการ

* มีี การเสนอขายใน

หน้้าเว็็บไซต์์
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ผู้้�ให้้บริิการ แพ็็คเกจ ค่่าบริิการ ราคาค่่าติิดตั้้�ง หมายเหตุุ

Business Voice แบ่่งเป็็น 4 โปรโมชัันตามราคาดัังน้ี้�

1.	100 บาท

	 -	 โทรฟรีีในเครืือข่ายโทรศััพท์บ้้าน

	 -	 โทรนอกเครืือข่่าย 100 บาท

	 -	 โทรฟรีี  5 เลขหมายโทรศััพท์ ์

	 	 มืือถืือในเครืือข่่าย

	 -	 โทร เบอร์บ้้ าน ในจัั งหวัั ด 

	 	 เดีียวกััน ครั้้�งละ 3 บาท

	 -	 โทรเบอร์์บ้้านต่่างจัังหวััดและ

	 	 โ ท ร ห า โ ท ร ศัั พท์ ์ มืือถืือ    

	 	 ทุุกเครืือข่่ายนาทีีละ 2 บาท

2.	200 บาท

	 -	 รายละเอีียดอััตราค่่าบริิการ 

	 	 เหมืือนกับัโปรโมชันั 100 บาท  

	 	 ต่่างที่่�โทรนอกเครืือข่่ายได้้  

	 	 300 บาท

3.	300 บาท

	 -	 รายละเอีียดอััตราค่่าบริิการ 

	 	 เหมืือนกับัโปรโมชันั 100 บาท  

	 	 ต่่างที่่�โทรนอกเครืือข่่ายได้้  

	 	 500 บาท

3.	499 บาท

	 -	 รายละเอีียดอััตราค่่าบริิการ 

	 	 เหมืือนกับัโปรโมชันั 100 บาท  

	 	 ต่่างที่่�โทรนอกเครืือข่่ายได้้  

	 	 800 บาท

ค่่าติิดตั้้�ง 3,350 บ าท

ต่่อเลขหมายหรืือฟรีี 

ค่า่ติดิตั้้�งเม่ื่�อผู้้�ใช้บ้ริกิาร

ส มัั ค ร  แ ล ะ ติิ ด ตั้้� ง 

พร้  อ ม กัั บบริ  ิ ก า ร

อิิ น เ ท อร์ ์ เ น็็ ต ต า ม

รายการส่่งเสริมิการขาย

ที่่�กำหนด

*	 มีีการเสนอขายใน

หน้้าเว็็บไซต์์

*	 ให้้บริการเฉพาะ

ลููกค้้าที่่�จดทะเบีียน

นิิติิบุุคคล

ที่่�มา :	 เว็บ็ไซต์ผ์ู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์ป์ระจำที่่� และการโทรศัพัท์เ์พื่่�อสอบถามข้อ้มูลูจากผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์ ์

	 ประจำที่่�

NOTES:

	 ในปีี 2566 แนวโน้้มผู้้�ใช้้งานโทรศััพท์์ประจำที่่�ยัังคงลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง และในส่่วนรายการ

ส่่งเสริิมการขาย ผู้้� ให้้บริการส่่วนใหญ่มีีการเสนอขายบริการโทรศััพท์ประจำที่่�พ่่วงกัับบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� ทั้้�งนี้้� ในส่่วนอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ประจำที่่�ไม่่เปลี่่�ยนแปลง
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บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
International Telephone

Services



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

76



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

77

	 บริกิารโทรศััพท์ร์ะหว่างประเทศ หมายถึึงบริการโทรศััพท์จ์ากประเทศไทยไปยัังประเทศปลายทาง 

โดยการกดรหััสนำหน้าและตามด้้วยรหััสประเทศและเลขหมายปลายทาง ซึ่่�งสามารถใช้้งานได้้จากทั้้�ง

โทรศััพท์์ประจำที่่�และโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� โดยสามารถแบ่่งเป็็น 4 รููปแบบบริิการ ได้้แก่่ 1. บริิการโทรศััพท์์

ระหว่่างประเทศ 2. บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�คิิดค่่าบริิการรายสััปดาห์์ และรายเดืือน สำหรัับ

อััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยที่่�ถููกลง 3. บริิการ SMS และ MMS ระหว่่างประเทศ และ 4. บริิการโทรศััพท์์

ระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย โดยการนำเสนอบริิการในรููปแบบที่่� 2 - 4 จะเป็็นการนำเสนอบริิการที่่� 

ผู้้�ให้้บริิการได้้มีีการรายงานมาเพิ่่�มเติิมตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปี ี 2566 โดยการมีีบริิการที่่�หลากหลายรููปแบบ 

ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และสามารถเลืือกใช้้รายการส่่งเสริิมการขายให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการ โดยเนื้้�อหาต่่อไปนี้้�จะนำเสนออััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศสำหรัับปีี 2566

1. บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	  

	 ปัจัจุุบันัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์พ์ื้้�นฐานและโทรศััพท์เ์คลื่่�อนที่่�มีีบทบาทเป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศััพท์ร์ะหว่า่ง

ประเทศด้้วย ทั้้ �งน้ี้� เทคโนโลยีีและรููปแบบการให้้บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศมีี  2 ลั กษณะ ได้้แก่่ 

1) ระบบต่่อตรง (International Direct Dialing : IDD) โดยผู้้�ใช้้บริิการสามารถเลืือกโทรออกได้้จาก 

โทรศััพท์์เคลื่�อนที่่�โดยตรงโดยกดเลขหมายหรืือกด + นำหน้้าเพื่่�อโทรออกเช่่นเดีียวกับการโทรออกจาก

โทรศััพท์พื้้�นฐาน โดยไม่่ต้อ้งผ่่านพนักงานต่่อสาย และ 2) ระบบต่อตรงราคาประหยัด โดยผู้้�ใช้บ้ริการสามารถ

โทรออกไปต่่างประเทศโดยถููกคิิดค่่าโทรในอััตราประหยััด

ตารางที่่� 17 ผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศประจำปีี 2566 

ลำ�ดับ ผู้ให้บริการ 
ช่องทางการใช้งาน

IDD IDD ราคาประหยััด

1. บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT) 
001, 009, 

009 for NT Mobile
Link

2. บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) +, 003

3. บริิษััท เอไอเอ็็น โกลบอลคอม จำกััด (AIN) 005 00500

4.
บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล

คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC)

แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช 006 00600

แบรนด์์ดีีแทค +, 004 00400

5. บริิษััท โอทาโร เวิิลด์์ คอร์์เปอเรชั่่�น จำกััด (OTARO) Premium Standard

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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	 ใน ปีี 2566 ตลาดบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีีผู้้�ให้้บริิการรวมทั้้�งสิ้้�น 5 ราย ได้้แก่่ บริิษััท NT 

บริิษััท AWN บริิษััท AIN บริิษััท TUC (ซึ่่�งให้้บริิการในชื่่�อแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช และแบรนด์์ดีีแทค) และบริษิััท 

OTARO โดยผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศดัังกล่่าว  เปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 

ผ่่านการกดเลขหมายนำหน้้าเพื่่�อโทรออกต่่างประเทศในระบบ IDD จำนวน 9 เลขหมาย นอกจากนี้้� บริิษััท 

AWN และแบรนด์์ดีีแทค  (บริษััท TUC) ได้้มีีการรายงานการเปิิดให้้บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ 

ผ่่านการกด + นำหน้้าเบอร์โทรศััพท์์เพื่่�อการโทรออกไปยัังประเทศปลายทางในระบบ  IDD เพิ่่�มเติิม

ทั้้�งน้ี้� บริ ษััท NT นำเสนอบริการโทรศััพท์ผ่่านโครงข่่ายอิินเทอร์เน็็ตหรืือ  VoIP เพื่่�อการโทรออกไป 

ต่า่งประเทศ ภายใต้้ชื่่�อบริการ Link  โดยผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถโทรออกผ่่านแอปพลิเคชันบนโทรศััพท์เ์คลื่�อนที่่� 

และบริิษััท OTARO เปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 2 ช่่องทาง ผ่่านบริิการ OTARO Standard 

และ OTARO Premium ดัังแสดงในตารางที่่� 17

ภาพที่่� 10 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ระหว่่างปีี 2562 - ปีี 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 69  

ใน ปU 2566 ตลาดบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศมีผูQใหQบริการรวมทั้งสิ้น 5 ราย ไดQแก0 บริษัท NT 

บริษัท AWN บริษัท AIN บริษัท TUC ซึ่งใหQบริการในชื่อแบรนด@ทรู มูฟ เอช และแบรนด@ดีแทค26 และบริษัท 

OTARO โดยผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศดังกล0าว เป[ดใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศผ0านการกด

เลขหมายนำหนQาเพื ่อโทรออกต0างประเทศในระบบ IDD จำนวน 9 เลขหมาย นอกจากนี ้ บริษัท AWN  

และแบรนด@ดีแทค (บริษัท TUC) ไดQมีการรายงานการเป[ดใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศผ0านการกด + 

นำหนQาเบอร@โทรศัพท@เพื่อการโทรออกไปยังประเทศปลายทางในระบบ IDD เพิ่มเติม ทั้งนี้ บริษัท NT นำเสนอ

บริการโทรศัพท@ผ0านโครงข0ายอินเทอร@เน็ตหรือ VoIP เพื่อการโทรออกไปต0างประเทศ ภายใตQชื่อบริการ Link  

โดยผูQใชQบริการสามารถโทรออกผ0านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท@เคลื่อนที่ และบริษัท OTARO เป[ดใหQบริการ

โทรศัพท@ระหว0างประเทศ 2 ช0องทาง ผ0านบริการ OTARO Standard และ OTARO Premium ดังแสดงใน

ตารางท่ี 17 

ภาพท่ี 10 อัตราค8าบริการเฉล่ียของบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศ ระหว8างป@ 2562 – ป@ 2566 

หน4วย : บาทต4อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 10 แสดงอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ ในปU 2562 ถึง ปU 2566 เมื่อพิจารณาอัตรา

ค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกภูมิภาคในปU 2565 พบว0ามีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ท่ี 

25.004 บาทต0อนาที เพิ่มขึ้นจากปU 2564 รQอยละ 9.64 เนื่องจากในไตรมาสที่ 1 ปU 2565 มีการปรับเปลี่ยน

ผูQใหQบริการในตลาดบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ กล0าวคือ แบรนด@ดีแทค (บริษัท TUC) และ บริษัท AWN 

เป[ดใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศผ0านการกด + นำหนQาเพื่อโทรออกต0างประเทศในระบบ IDD โดยมี

อัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่นาทีละ 37.55 บาท และ 27.45 บาท โดยมีอัตราค0าบริการสูงกว0าอัตราค0าบริการ

เฉลี่ยโดยรวมสูงถึงรQอยละ 50.19 และ รQอยละ 9.79 ตามลำดับ จึงทำใหQการปรับเปลี่ยนการใหQบริการครั้งน้ี

เปZนหนึ่งในสาเหตุสำคัญที่ทำใหQอัตราค0าบริการเพิ่มขึ้นอย0างเห็นไดQชัด และบริษัท OTARO มีการเป[ดใหQบริการ

โทรศัพท@ระหว0างประเทศเพิ ่มเติมอีก 2 ช0องทาง ไดQแก0 OTARO Standard และ OTARO Premium  

 
26 ปóจจุบันบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จำกัด (มหาชน) หรือ ดีแทค (DTAC) / บริษัท DTN คือ บริษัท ทรู คอร2ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 

(TRUE) / บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร2แซล คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (บริษัท TUC) ซึ่งเกิดจากการรวมธุรกิจระหว@างบริษัท DTN และบริษัท 

TUC มีผลตั้งแต@วันที่ 3 สิงหาคม 2566  

25.210 24.940 24.934 24.930 24.934 24.989 24.989 24.993

23.301 23.361 22.805 25.004 24.976
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ที่่�มา : สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 10 แสดงอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ ในปีี 2562 ถึึง ปีี 2566 เมื่่�อพิิจารณา

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศโดยเฉลี่่�ยรวมทุุกภููมิิภาคในปีี 2565 พบว่่ามีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย

อยู่่�ที่่� 25.004 บ าทต่่อนาทีี  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้ ้อยละ 9.64 เนื่่�องจากในไตรมาสที่่� 1 ปี ี 2565 

มีีการปรัับเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริการในตลาดบริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศ กล่า่วคืือ แบรนด์์ดีีแทค (บริษัทั TUC) 

และ บริิษััท AWN เปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศผ่่านการกด + นำหน้้าเพื่่�อโทรออกต่่างประเทศ

ในระบบ IDD โดยมีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 37.55 บาท และ 27.45 บาท โดยมีีอััตราค่่าบริิการ

สูงูกว่่าอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 50.19 และ ร้อยละ 9.79 ตามลำดับั จึึงทำให้้การปรับัเปลี่่�ยน

การให้้บริิการครั้้�งนี้้�เป็็นหนึ่่�งในสาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้อััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชััด และบริิษััท 

OTARO มีีการเปิิดให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเพิ่่�มเติิมอีีก 2 ช่ ่องทาง ได้้แก่่ OTARO Standard 

26	 ปััจจุุบัันบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็คเซ็็ส คอ มมููนิิเคชั่่�น จำกััด (มหาชน) หรืือ ดีี แทค  (DTAC) / บริิษััท DTN คืือ บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน) (TRUE) / บริิษััท ทรูู มููฟ เอช  

	ยููนิ ิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (บริิษััท TUC) ซึ่่�งเกิิดจากการรวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท DTN และบริิษััท TUC มีีผลตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 สิิงหาคม 2566 
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และ OTARO Premium โดยมีีค่า่บริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 1.98 บาท และ 2.85 บาท โดยมีีอัตัราค่า่บริการ 

ต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 92.10 และ 88.60 ตามลำดัับ

	 โดยในปีี 2566 พบว่ ่าอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 24.976 บาท 

ซึ่่�งลดลงจากปีี 2565 ร้้อยละ 0.11 เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการในตลาดบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีีการเพิ่่�ม

จำนวนรายการให้้บริิการในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 กล่่าวคืือ บริิษััท NT เพิ่่�มการให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่าง

ประเทศผ่่านหมายเลข 009 สำหรัับลููกค้้า NT Mobile โดยเฉพาะ(NT 009 for NT Mobile) ซึ่่�งอััตรา 

ค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 อยู่่�ที่่� 21.69 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการ

ต่่ำกว่่าค่า่บริการเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.03 จึึงทำให้้อัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยลดลงอย่างมีีนัยสำคััญตั้้�งแต่่

ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบัันในปีี 2566

ภาพที่่� 11	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศจำแนกตามภููมิิภาคในปีี 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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โดยมีค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่นาทีละ 1.98 บาท และ 2.85 บาท โดยมีอัตราค0าบริการต่ำกว0าค0าเฉลี่ยโดยรวมสูงถึง

รQอยละ 92.10 และ 88.60 ตามลำดับ 

โดยในปU 2566 พบว0าอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยอยู0ท่ีนาทีละ 24.976 บาท  

ซึ่งลดลงจากปU 2565 รQอยละ 0.11 เนื่องจากผูQใหQบริการในตลาดบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศมีการเพ่ิม

จำนวนรายการใหQบริการในไตรมาสที่ 2 ปU 2565 กล0าวคือ บริษัท NT เพิ่มการใหQบริการโทรศัพท@ระหว0าง

ประเทศผ0านหมายเลข 009 สำหรับลูกคQา NT Mobile โดยเฉพาะ(NT 009 for NT Mobile) ซึ ่งอัตรา

ค0าบริการ NT 009 for NT Mobile ในไตรมาสที่ 2 ปU 2565 อยู0ที่ 21.69 บาทต0อนาที ซึ่งมีอัตราค0าบริการ 

ต่ำกว0าค0าบริการเฉลี่ยโดยรวมอยู0ที่รQอยละ 13.03 จึงทำใหQอัตราค0าบริการเฉลี่ยลดลงอย0างมีนัยสำคัญตั้งแต0 

ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 เปZนตQนมาจนถึงปeจจุบันในปU 2566 

ภาพท่ี 11 อัตราค8าบริการเฉล่ียของผูFใหFบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศจำแนกตามภูมิภาคในป@ 2566 

หน4วย : บาทต4อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 11 เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศของผูQใหQบริการที่มีอยู0ใน

ตลาดทั้งบริการรูปแบบ IDD และรูปแบบ IDD ราคาประหยัด ในภูมิภาคต0างๆ ในปU 2566 พบว0า อัตรา

ค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุด คือ โทรจากประเทศไทยไปยังกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 9.13 บาทต0อนาที และโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป ASIA มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำสุด

เปZนอันดับสองโดยมีอัตราค0าบริการอยู0ที่ 18.36 บาทต0อนาที ขณะที่อัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ

เฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การโทรจากประเทศไทยไปยังทวีป Africa โดยมีอัตราค0าบริการอยู0ท่ี 32.22 บาทต0อนาที 
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ที่่�มา : สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 11 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศของผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอยู่่�

ในตลาดทั้้�งบริิการรููปแบบ  IDD และรููปแบบ  IDD ราคาประหยัด ในภููมิิภาคต่่างๆ ในปีี 2566 พบว่ า 

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ  โทรจากประเทศไทยไปยัังกลุ่่�มประเทศ ASEAN 

มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 9.13 บาทต่่อนาทีี และโทรจากประเทศไทยไปยัังทวีีป ASIA มีีอััตราค่่าบริิการ

เฉลี่่�ยต่่ำสุุดเป็็นอัันดัับสองโดยมีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 18.36 บ าทต่่อนาทีี ข ณะที่่�อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์

ระหว่างประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ  การโทรจากประเทศไทยไปยัังทวีีป Africa โดยมีีอััตราค่่าบริการ 

อยู่่�ที่่� 32.22 บาทต่่อนาทีี



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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ภาพที่่� 12	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยในแต่่ละภููมิิภาคระหว่่างปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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ภาพท่ี 12 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศเฉล่ียในแต8ละภูมิภาคระหว8างป@ 2562 – 2566 

หน4วย : บาทต4อนาที 

 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ตารางท่ี 18 อัตราค8าบริการของผูFใหFบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศ จำแนกตามภูมิภาคในป@ 2566 

หน4วย : บาทต4อนาที  

หมายเหตุ : อัตราค0าบริการเฉล่ียเปZนการนำอัตราค0าบริการของแต0ละประเทศแต0ละช0องทางมาเฉล่ียรวมกันท้ังหมด 

- กรอบสีเขียวหมายถึงอัตราค0าบริการดังกล0าวมีอัตราที่ต่ำที่สุดในภูมิภาคนั้นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับ

ช0องทางท้ังหมด 
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บริษัท 
ช:องทาง 

(จำนวนพื้นที่) 
ASEAN ASIA EUROPE 

MIDDLE 

EAST 
OCEANIA 

NORTH 

AMERICA 

SOUTH 

AMERICA 
AFRICA AVERAGE 

TUC 

แบรนด2ทรู 

มูฟ เอช 

006 (197) 6.64 16.13 16.75 18.17 24.13 24.65 26.79 28.26 21.62 

00600 (230) 3.56 10.32 8.94 9.53 18.17 14.46 12.86 15.96 12.73 

แบรนด2

ดีแทค 

+ (232) 23.67 32.35 29.98 35.33 38.50 40.62 45.00 45.00 37.55 

004 (232) 6.93 22.99 19.06 19.60 37.67 40.01 45.00 45.00 32.35 

00400 (232) 5.72 21.47 18.87 17.00 37.63 39.90 45.00 43.07 31.46 

AWN 
+ (232) 19.89 23.65 23.89 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45 

003 (232) 6.94 16.25 16.62 18.07 24.68 25.33 27.07 28.75 22.25 

AIN 
005 (232) 19.89 23.65 23.89 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45 

00500 (232) 7.22 16.30 16.62 18.07 24.68 25.38 27.07 28.75 22.28 

NT 

001 (231) 17.11 22.90 23.87 25.93 28.46 29.51 33.14 33.40 28.00 

009 (231) 4.83 15.80 16.57 17.93 24.58 25.28 28.14 28.75 22.15 

009 for NT 

Mobile (231) 
3.83 13.00 16.16 17.93 24.50 25.26 27.07 28.72 21.68 

LINK (231) 3.56 12.33 13.98 16.50 24.02 25.05 26.79 28.58 20.89 

OTARO 
Standard (18) 2.53 0.70 5.00 5.50  0.44   1.98 

Premium (20) 3.29 1.99 3.48 7.00  1.75   2.95 

 AVERAGE 9.13 18.36 18.80 20.22 27.83 28.43 31.38 32.22 24.98 

    3.36% 
12.17% 

     2.45%     2.26% 
12.17% 

     1.47%      1.97%      0.85%      0.51%     1.99% 
12.17% 

ที่่�มา : สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

ตารางท่ี่� 18	อััตราค่่าบริิการของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ จำแนกตามภููมิิภาคในปีี 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี 

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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ภาพท่ี 12 อัตราค'าบริการโทรศัพท/ระหว'างประเทศเฉล่ียในแต'ละภูมิภาคระหว'างปA 2562 – 2566 

หน#วย : บาทต#อนาที 

 

 

ท่ีมา : สำนักค(าธรรมเนียมและอัตราค(าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ตารางท่ี 18 อัตราค'าบริการของผูIใหIบริการโทรศัพท/ระหว'างประเทศ จำแนกตามภูมิภาคในปA 2566 

หน#วย : บาทต#อนาที  

 

หมายเหตุ : อัตราค(าบริการเฉล่ียเปAนการนำอัตราค(าบริการของแต(ละประเทศแต(ละช(องทางมาเฉล่ียรวมกันท้ังหมด 
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บริษัท 
ช)องทาง 

(จำนวนพื้นที่) 
ASEAN ASIA EUROPE 

MIDDLE 

EAST 
OCEANIA 

NORTH 

AMERICA 

SOUTH 

AMERICA 
AFRICA AVERAGE 

TUC 

แบรนดBทรู 

มูฟ เอช 

006 (197) 6.64 16.13 16.75 18.17 24.13 24.65 26.79 28.26 21.62 

00600 (230) 3.56 10.32 8.94 9.53 18.17 14.46 12.86 15.96 12.73 

แบรนดB

ดีแทค 

+ (232) 23.67 32.35 29.98 35.33 38.50 40.62 45.00 45.00 37.55 

004 (232) 6.93 22.99 19.06 19.60 37.67 40.01 45.00 45.00 32.35 

00400 (232) 5.72 21.47 18.87 17.00 37.63 39.90 45.00 43.07 31.46 

AWN 
+ (232) 19.89 23.65 23.89 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45 

003 (232) 6.94 16.25 16.62 18.07 24.68 25.33 27.07 28.75 22.25 

AIN 
005 (232) 19.89 23.65 23.89 25.33 26.96 28.85 32.00 32.00 27.45 

00500 (232) 7.22 16.30 16.62 18.07 24.68 25.38 27.07 28.75 22.28 

NT 

001 (231) 17.11 22.90 23.87 25.93 28.46 29.51 33.14 33.40 28.00 

009 (231) 4.83 15.80 16.57 17.93 24.58 25.28 28.14 28.75 22.15 

009 for NT 

Mobile (231) 
3.83 13.00 16.16 17.93 24.50 25.26 27.07 28.72 21.68 

LINK (231) 3.56 12.33 13.98 16.50 24.02 25.05 26.79 28.58 20.89 

OTARO 
Standard (18) 2.53 0.70 5.00 5.50  0.44   1.98 

Premium (20) 3.29 1.99 3.48 7.00  1.75   2.95 

 AVERAGE 9.13 18.36 18.80 20.22 27.83 28.43 31.38 32.22 24.98 

    3.36% 
12.17% 

     2.45%     2.26% 
12.17% 

     1.47%      1.97%      0.85%      0.51%     1.99% 
12.17% 

หมายเหตุุ	 :	อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยเป็็นการนำอััตราค่่าบริิการของแต่่ละประเทศแต่่ละช่่องทางมาเฉลี่่�ย 

	 	 	 รวมกัันทั้้�งหมด

	 	 -	กรอบสีเีขียีวหมายถึึงอัตัราค่่าบริการดัังกล่่าวมีีอัตัราที่่�ต่่ำที่่�สุดุในภููมิภิาคนั้้�นๆ เมื่่�อเปรีียบเทีียบ 

	 	 	 กัับช่่องทางทั้้�งหมด

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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	 จากตารางที่่� 18 ในปีี 2566 บริษัทั OTARO (OTARO Standard, OTARO Premium) เป็็นผู้้�ให้้บริการ

โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�คิิดอััตราค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุด โดยมีีค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 1.98 และ 2.95 

บาท โดยมีีอััตราค่่าบริิการต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมสููงถึึงร้้อยละ 92.09 และ 88.19 ตามลำดัับ อย่่างไรก็ต็าม

หากไม่่นับัรวมบริกิารของบริษิัทั OTARO (OTARO Standard, OTARO Premium) ที่่�มีีอััตราค่่าบริกิารที่่� 

ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากจำนวนพื้้�นที่่�ปลายทางของบริิษััท OTARO นั้้�นมีีจำนวน

โดยประมาณเพีียง 20 พื้้ �นที่่�ต่่อหนึ่่�งช่่องทาง ซึ่่�งแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นที่่�มีีให้้บริิการมากกว่่า 

230 พื้้�นที่่�ต่่อหนึ่่�งช่่องทาง แบรนด์์ทรูู มู ูฟ เอช (บริิษััท TUC, ทรูู มู ูฟ เอช 00600) จะเป็็นผู้้�ให้้บริิการ

โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�คิิดอััตราค่่าบริิการต่่ำที่่�สุุดเป็็นอัันดัับที่่�หนึ่่�ง โดยมีีค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

นาทีีละ 12.73 บาท ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมถึึงร้้อยละ 49.04 และผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์

ระหว่่างประเทศที่่�มีีการคิิดอััตราค่่าบริิการสููงที่่�สุุด คืือ  แบรนด์์ดีีแทค  (บริิษััท TUC, ดีี แทค  +) 

โดยมีีค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�นาทีีละ 37.55 บาท ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมร้้อยละ 50.35

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยระหว่่างปีี 2565 และ 2566
ตารางท่ี่� 19	 อััตราค่่าบริิการเฉล่ี่�ยของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่างประเทศเปรีียบเทีียบระหว่างปีี 2565  

	 และ 2566
หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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อัตราค#าบริการโทรศัพท?ระหว#างประเทศเฉลี่ยระหว#างปT 2565 และ 2566 

 ตารางท่ี 19 อัตราค8าบริการเฉล่ียของผูFใหFบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศเปรียบเทียบระหว8างป@ 2565 และ 2566 

หน4วย : บาทต4อนาที 

ท่ีมา :  สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : อัตราค0าบริการเฉล่ียเปZนการนำอัตราค0าบริการของแต0ละประเทศแต0ละเลขหมายมาเฉล่ียรวมกันท้ังหมด 

- ตัวอักษรสีแดงหมายถึงอัตราค0าบริการดังกล0าวมีอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับปUก0อนหนQา 

- ตัวอักษรสีเขียวหมายถึงอัตราค0าบริการดังกล0าวมีอัตราท่ีลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปUก0อนหนQา 

จากตารางที่ 19 เมื่อเปรียบเทียบอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยรายภูมิภาคปU 2565 

กับปU 2566 พบว0า อัตราค0าบริการเฉลี่ยรวมของผูQใหQบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศในปU 2566 มีอัตรา

ค0าบริการที่ลดลง 4 ภูมิภาค ไดQแก0 กลุ0มประเทศ ASEAN ทวีป Asia ทวีป Europe และทวีป South America 

โดยนอกจากนี้ 2 ภูมิภาคมีอัตราค0าบริการเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น ไดQแก0 ทวีป North America และ ทวีป Africa  

ท้ังน้ีมี 2 ภูมิภาคท่ีมีอัตราค0าบริการเฉล่ียคงเดิมไดQแก0 ภูมิภาค Middle East และภูมิภาค Oceania 

บริษัท 

ชDองทาง 

(จำนวน

พ้ืนท่ี) 

ASEAN Asia Europe Middle East Oceania 
North 

America 

South 

America  
Africa 

2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 2565 2566 

TUC 

แบรนดQทรู 

มูฟ เอช 

006 (197) 6.39 6.64 16.20 16.13 16.49 16.75 17.47 18.17 24.00 24.13 23.83 24.65 25.93 26.79 27.51 28.26 

00600 (230) 3.56 3.56 10.30 10.32 8.94 8.94 9.53 9.53 18.17 18.17 14.46 14.46 12.86 12.86 15.96 15.96 

แบรนดQ

ดีแทค 

+ (232) 23.67 23.67 32.35 32.35 29.98 29.98 35.33 35.33 38.50 38.50 40.62 40.62 45.00 45.00 45.00 45.00 

004 (232) 6.89 6.93 22.90 22.99 19.06 19.06 19.60 19.60 37.67 37.67 40.01 40.01 45.00 45.00 45.00 45.00 

00400 (232) 5.39 5.72 21.45 21.47 18.87 18.87 17.00 17.00 37.63 37.63 39.90 39.90 45.00 45.00 43.07 43.07 

AWN 
+ (232) 19.89 19.89 23.65 23.65 23.89 23.89 25.33 25.33 26.96 26.96 28.85 28.85 32.00 32.00 32.00 32.00 

003 (232) 6.94 6.94 16.25 16.25 16.62 16.62 18.07 18.07 24.68 24.68 25.33 25.33 27.07 27.07 28.75 28.75 

AIN 
005 (232) 19.89 19.89 23.65 23.65 23.89 23.89 25.33 25.33 26.96 26.96 28.85 28.85 32.00 32.00 32.00 32.00 

00500 (232) 7.22 7.22 16.30 16.30 16.62 16.62 18.07 18.07 24.68 24.68 25.38 25.38 27.07 27.07 28.75 28.75 

NT 

001 (231) 17.11 17.11 22.90 22.90 23.87 23.87 25.93 25.93 28.61 28.46 29.51 29.51 33.14 33.14 33.40 33.40 

009 (231) 5.00 4.83 16.00 15.80 16.59 16.57 18.00 17.93 24.63 24.58 25.28 25.28 28.14 28.14 28.75 28.75 

009 for NT 

Mobile (231) 
3.83 3.83 13.00 13.00 16.16 16.16 17.93 17.93 24.50 24.50 25.26 25.26 27.07 27.07 28.72 28.72 

LINK (231) 3.56 3.56 12.33 12.33 13.98 13.98 16.50 16.50 24.02 24.02 25.05 25.05 26.79 26.79 28.58 28.58 

OTARO 
Standard (18) 2.53 2.53 0.70 0.70 5.00 5.00 5.50 5.50   0.44 0.44     

Premium (20) 3.29 3.29 1.99 1.99 3.12 3.48 7.00 7.00   1.65 1.75     

Average 9.20 9.13 18.47 18.36 18.84 18.80 20.22 20.22 27.83 27.83 28.35 28.43 31.40 31.38 32.19 32.22 

หมายเหตุุ :	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยเป็็นการนำอััตราค่่าบริการของแต่่ละประเทศแต่่ละเลขหมายมาเฉลี่่�ย 

	 	 รวมกัันทั้้�งหมด

	 	 -	ตัวัอักัษรสีแีดงหมายถึึงอัตัราค่่าบริกิารดังักล่่าวมีีอัตัราที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับัปีก่่อนหน้า

	 	 -	ตัวัอักัษรสีเีขียีวหมายถึึงอัตัราค่่าบริการดังักล่่าวมีีอัตัราที่่�ลดลงเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับัปีก่่อนหน้า

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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NOTES:

	 จากตารางที่่� 19 เมื่่�อเปรีียบเทีียบอัตัราค่า่บริการโทรศััพท์ระหว่างประเทศเฉลี่่�ยรายภููมิิภาคปี 2565 

กัับปีี 2566 พบว่ ่า อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยรวมของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศในปีี 2566 

มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ลดลง 4 ภู ูมิิภาค  ได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป Asia ทวีีป Europe และ 

ทวีีป South America โดยนอกจากน้ี้� 2 ภูมูิภิาคมีีอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ ทวีีป North America 

และ ทวีีป Africa ทั้้�งนี้้�มีี 2 ภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยคงเดิิมได้้แก่่ ภููมิิภาค Middle East และภููมิิภาค 

Oceania

	 ในปี ี2566 พบว่า่อัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศโดยส่ว่นใหญ่ม่ีีแนวโน้ม้ลดลง 

เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2565 เนื่่�องจากผู้้�ให้้บริิการในตลาดบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีีการเพิ่่�ม

จำนวนรายการให้บ้ริการในไตรมาสที่่� 2 ปี ี2565 กล่า่วคืือ บริษิัทั NT เพิ่่�มการให้บ้ริการโทรศัพัท์

ระหว่่างประเทศผ่่านหมายเลข 009 สำหรัับลููกค้้า NT Mobile โดยเฉพาะ (NT 009 for NT 

Mobile) ซึ่่�งอััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565 อยู่่�ที่่� 21.69 บาท

ต่่อนาทีี  ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริการต่่ำกว่่าค่่าบริการเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13.03 จึึ งทำให้้อััตรา 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปี ี 2565 เป็็นต้้นมาจนถึึงปััจจุุบััน 

จึึงทำให้้อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศมีีอััตราค่่าบริิการที่่�ลดลงถึึง 4 ภููมิิภาค เพิ่่�มขึ้้�น 

2 ภููมิิภาค และไม่่เปลี่่�ยนแปลง 2 ภููมิิภาค



Annual Retail Price Report 2023
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บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศผ่่านแอปพลิิเคชััน
	 ทั้้�งนี้้� ในปััจจุุบัันได้้มีีการพััฒนาของเทคโนโลยีีและประสิิทธิิภาพของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถ

ใช้้ในการสื่่�อสารระหว่่างประเทศได้้ จึึ งทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกในการใช้้งานบริิการอื่่�นๆ เช่่น บริ ิการ 

Over the top (OTT) ผ่่านแอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เพื่่�อโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศโดยมีีการคิิดค่่าบริิการแบบ

เหมาจ่่าย เช่่น Viber ที่่�มีีการคิิดค่่าบริิการ 219.36 บาทต่่อเดืือน หรืือ Skype มีีการคิิดค่่าบริิการ 512.59 

บาทต่่อเดืือน โดยมีีปริิมาณการโทรแบบไม่่จำกััดจำนวนและให้้บริิการพื้้�นที่่�ปลายทาง 57 และ 63 พื้้�นที่่� 

ตามลำดับั ซึ่่�งผู้้�ใช้บ้ริกิารเพีียงติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันัดัังกล่า่วเฉพาะต้น้ทางก็ส็ามารถใช้ง้านโทรไปยังัเลขหมาย

ปลายทางได้้เช่่นเดีียวกันักับัการกดเลขหมายนำและใช้้บริกิารแบบโทรศัพัท์ระหว่างประเทศ ซึ่่�งอัตัราค่่าบริกิาร

ต่อ่หน่ว่ยจะมีีราคาต่่ำกว่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศระบบต่อ่ตรงอย่า่งมากเนื่่�องจากมีีการให้ป้ริมิาณ

การโทรแบบไม่่จำกััด ดั งแสดงในตารางที่่� 20 แต่่อย่่างไรก็็ตามแอปพลิเคชัน OTT ยั งมีีการให้้บริิการ 

ที่่�คล้ายคลึึงกับับริกิารโทรศัพัท์ระหว่างประเทศ โดยที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้บริกิาร ผู้้�ใช้้บริกิารเพีียงเชื่่�อมต่่อ

กัับอิินเทอร์์เน็็ตและติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวทั้้�งต้้นทางและปลายทางก็็สามารถใช้้งานการโทรผ่่าน

แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวเพื่่�อใช้้โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศได้้  เช่่น WhatsApp, Line, Messenger และอื่่�นๆ

ตารางที่่� 20	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศผ่่านแอปพลิิเคชััน OTT

แอปพลิเคชัน
อัตราค่าบริการสำ�หรับ

การโทรออก (บาท/เดือน)

อัตราค่าบริการสำ�หรับการซื้อเลขหมาย

เพื่อการรับสาย (บาท/เดือน)

สิทธิการใช้งาน

การโทรออก

Skype

(WORLD Subscription)

512.59

(13.99 Usd/เดือน)

(57 พื้นที่)

208.74*

(5.70 Usd/เดือน)
ไม่่จำกััด

Viber

(WORLD Subscription)

219.36

(5.99 Usd/เดืือน)

(63 พื้้�นที่่�)

ไม่่สามารถรัับสายได้้ ไม่่จำกััด

หมายเหตุุ :	 *	สำหรัับการซื้้�อเลขหมายประจำเพื่่�อการรัับสายมีีให้้บริิการเลขหมายสำหรัับ  25 ประเทศ  

	 	 โดยการสมััครและใช้้งานไม่่จำเป็็นต้้องอยู่่�ในประเทศที่่�ขอเลขหมาย ทั้้ �งน้ี้� ในบางประเทศ 

	 	 ต้้องทำการยืืนยัันตััวตนก่่อนการใช้้บริิการ

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศรายภููมิิภาค 
	 1. กลุ่่�มประเทศ ASEAN

ภาพที่่� 13	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังประเทศในกลุ่่�มประเทศ  ASEAN เฉลี่่�ยปีี  

	 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 76  

อัตราค#าบริการโทรศัพท?ระหว#างประเทศรายภูมิภาค  

 1. กลุ'มประเทศ ASEAN 

ภาพท่ี 13 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ8มประเทศ ASEAN เฉล่ียป@ 2562 – 2566 

หน4วย : บาทต4อนาที 

 
หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพท่ี 13 ในปU 2566 กลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉล่ีย 

ต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคทั้งหมด (ตารางที่ 18) ซึ่งอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 9.13 บาทต0อนาที โดยยังคง

เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดเช0นเดียวกับปU 2565 ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard)  

มีอัตราค0าบริการเฉล่ียต่ำท่ีสุดอยู0ท่ี 2.53 บาทต0อนาที  
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ป) 2562 ป) 2563 ป) 2564 ป) 2565 ป) 2566 Average ป) 2566 

 

หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 13 ในปีี 2566 กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย 

ต่่ำที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับภููมิิภาคทั้้�งหมด (ตารางที่่� 18) ซึ่่�งอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 9.13 บ าทต่่อนาทีี 

โดยยัังคงเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเช่่นเดีียวกัับปีี 2565 ทั้้�งนี้้� บริิษััท OTARO (OTARO 

Standard) มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 2.53 บาทต่่อนาทีี 



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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	 2. ทวีีป ASIA

ภาพที่่� 14	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังทวีีป ASIA เฉลี่่�ยปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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2. ทวีป ASIA 

ภาพท่ี 14 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังทวีป ASIA เฉล่ียป@ 2562 – 2566 

หน4วย : บาทต4อนาที 

 
หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 14 ทวีป ASIA เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุดเปZน

อันดับสองในปU 2566 (ตารางที่ 18) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป ASIA มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 18.36 บาทต0อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard) เปZนผูQใหQบริการที่มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดอยู0ที่ 0.70 บาทต0อนาที ซึ่งหากไม0นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค0าบริการ

ที่ต0างจากผูQใหQบริการรายอื่นเปZนอย0างมาก พบว0าแบรนด@ทรู มูฟ เอช (บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 00600) 

นำเสนออัตราค0าบริการเฉล่ียของทวีป ASIA ต่ำท่ีสุดอยู0ท่ีนาทีละ 10.32 บาท 
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ป) 2562 ป) 2563 ป) 2564 ป) 2565 ป) 2566 Average ป) 2566 

หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 14 ทวีีป ASIA เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่่ำสุุดเป็็น

อัันดัับสองในปีี 2566 (ตารางที่่� 18) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป ASIA มีี อััตรา 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 18.36 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท OTARO (OTARO Standard) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีี

อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 0.70 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งหากไม่่นัับรวมบริิการของบริิษััท OTARO ที่่�มีีอััตรา

ค่่าบริิการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่่างมาก พบว่่าแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC, ทรูู มููฟ เอช 

00600) นำเสนออััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของทวีีป ASIA ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่�นาทีีละ 10.32 บาท



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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	 3. ทวีีป Europe

ภาพที่่� 15	 อัตัราค่่าบริกิารโทรศััพท์์ระหว่างประเทศไทยไปยังัประเทศในทวีีป Europe เฉลี่่�ยปีี 2562 - 2566

หน่่วย: บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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3. ทวีป Europe 

ภาพท่ี 15 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe เฉล่ียป@ 2562 - 2566 

หน4วย: บาทต4อนาที 

 
หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 15 ทวีป Europe เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยต่ำสุดเปZน

อันดับสามในปU 2566 (ตารางที่ 18) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Europe มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 18.80 บาทต0อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Premium) เปZนผูQใหQบริการที่มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคนี้อยู0ที่ 3.48 บาทต0อนาที ซึ่งมีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำกว0าบริการ OTARO 

Standard เนื่องจาก บริการ OTARO Premium มีจำนวนประเทศปลายทางเพียงประเทศเดียว แต0บริการ 

OTARO Standard มีจำนวนประเทศปลายทาง 3 ประเทศ ซึ่งหากไม0นับรวมบริการของบริษัท OTARO ที่มี

อัตราค0าบริการที่ต0างจากผูQใหQบริการรายอื่นเปZนอย0างมาก พบว0าแบรนด@ทรู มูฟ เอช (บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 

00600) นำเสนออัตราค0าบริการเฉล่ียของภูมิภาค Europe ต่ำท่ีสุดอยู0ท่ีนาทีละ 8.94 บาท 
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ป) 2562 ป) 2563 ป) 2564 ป) 2565 ป) 2566 Average ป) 2566 

หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 15 ทวีีป Europe เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยต่่ำสุุด

เป็็นอัันดัับสามในปีี 2566 (ตารางที่่� 18) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป Europe 

มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 18.80 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท OTARO (OTARO Premium) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ

ที่่�มีีอััตราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุในภููมิภิาคนี้�อยู่่�ที่่� 3.48 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งมีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าบริการ 

OTARO Standard เนื่่�องจาก บริิการ OTARO Premium มีีจำนวนประเทศปลายทางเพีียงประเทศเดีียว 

แต่่บริิการ OTARO Standard มีีจำนวนประเทศปลายทาง 3 ประเทศ ซึ่่�งหากไม่่นัับรวมบริิการของบริิษััท 

OTARO ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่่างมาก พบว่่าแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท 

TUC, ทรูู มู ฟ เอช 00600) นำเสนออััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของภููมิิภาค  Europe ต่่ ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่�นาทีีละ 

8.94 บาท
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	 4. ภููมิิภาค Middle East

ภาพที่่� 16	 อัตัราค่า่บริิการโทรศัพัท์์ระหว่างประเทศไทยไปยัังภููมิภาค Middle East เฉล่ี่�ยปี ี2562 - 2566

หน่่วย: บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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4. ภูมิภาค Middle East 

ภาพท่ี 16 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังภูมิภาค Middle East เฉล่ียป@ 2562 – 2566 

หน4วย: บาทต4อนาที 

 
หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 16 ภูมิภาค Middle East เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉล่ีย

ต่ำสุดเปZนอันดับสี ่ในปU 2566 (ตารางที ่ 18) โดยที ่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค  

Middle East มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที ่ 20.22 บาทต0อนาที ทั้งนี้ บริษัท OTARO (OTARO Standard)  

เปZนผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคนี้อยู0ที่ 5.50 บาทต0อนาที ซึ่งหากไม0นับรวมบริการ

ของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค0าบริการที่ต0างจากผูQใหQบริการรายอื่นเปZนอย0างมาก พบว0าแบรนด@ทรู มูฟ เอช 

(บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 00600) นำเสนออัตราค0าบริการเฉลี่ยของภูมิภาค Middle East ต่ำที่สุดอยู0ที่นาทีละ 

9.53 บาท 
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หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 16 ภูมูิภิาค Middle East เป็น็ภูมิูิภาคที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศเฉลี่่�ย

ต่่ำสุุดเป็็นอัันดัับสี่่�ในปีี 2566 (ตารางที่่� 18) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิิภาค 

Middle East มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 20.22 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััท OTARO (OTARO Standard)  

เป็น็ผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุในภููมิภิาคนี้้�อยู่่�ที่่� 5.50 บาทต่อ่นาทีี ซึ่่�งหากไม่่นับัรวมบริกิาร

ของบริษัทั OTARO ที่่�มีีอััตราค่่าบริการที่่�ต่า่งจากผู้้�ให้บ้ริการรายอ่ื่�นเป็็นอย่า่งมาก พบว่าแบรนด์์ทรู ูมูฟ เอช 

(บริิษััท TUC, ทรูู มููฟ เอช 00600) นำเสนออััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของภููมิิภาค Middle East ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่�

นาทีีละ 9.53 บาท
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	 5. ทวีีป Africa

ภาพที่่� 17	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป Africa เฉล่ี่�ยปีี 2562 -  

	 2566

หน่่วย: บาทต่่อนาทีี

 

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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5. ทวีป Africa 

ภาพท่ี 17 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa เฉล่ียป@ 2562 – 2566 

หน4วย: บาทต4อนาที 

 
หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน 

จากภาพที่ 17 ทวีป Africa เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดในปU 

2566 (ตารางที่ 18) โดยที่การโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป Africa มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ท่ี 

32.22 บาทต0อนาที ทั้งนี้ แบรนด@ทรู มูฟ เอช (บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 00600) เปZนผูQใหQบริการที่มีอัตรา

ค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคนี้ อยู0ที่ 15.96 บาทต0อนาที ในขณะท่ีแบรนด@ดีแทค (บริษัท TUC, ดีแทค + 

และ 004) เปZนผูQใหQบริการท่ีมีอัตราค0าบริการสูงสุดในภูมิภาคน้ีอยู0ท่ี 45.00 บาทต0อนาที เช0นเดียวกับในปU 2562 

– 2565 
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หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน

	 จากภาพที่่� 17 ทวีีป Africa เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด

ในปีี 2566 (ตารางที่่� 18) โดยที่่�การโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป Africa มีีอััตราค่่าบริิการ

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 32.22 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้� แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC, ทรูู มููฟ เอช 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการ

ที่่�มีีอัตัราค่า่บริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุในภูมูิภิาคนี้� อยู่่�ที่่� 15.96 บาทต่อ่นาทีี ในขณะที่่�แบรนด์ด์ีีแทค (บริษัทั TUC, 

ดีีแทค  + และ 004) เป็็นผู้้�ให้้บริการที่่�มีีอััตราค่่าบริการสููงสุุดในภููมิิภาคนี้�อยู่่�ที่่� 45.00 บ าทต่่อนาทีี 

เช่่นเดีียวกัับในปีี 2562 - 2565



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

89

	 6. ทวีีป South America

ภาพที่่� 18	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังประเทศในทวีีป South America เฉลี่่�ยปีี  

	 2562 - 2566

	 	 หน่่วย: บาทต่่อนาทีี

 

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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6. ทวีป South America	

ภาพท่ี 18 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South America เฉล่ียป@ 2562 – 2566 

  หน4วย: บาทต4อนาที	

	
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

จากภาพที่ 18 ทวีป South America เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศโดย

เฉล่ียสูงท่ีสุดเปZนอันดับสองในปU 2566 (ตารางท่ี 18) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในทวีป South 

America มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 31.38 บาทต0อนาที ทั้งนี้ แบรนด@ทรู มูฟ เอช (บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 

00600) เปZนผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคนี้ อยู0ที่ 12.86 บาทต0อนาที ในขณะท่ีแบรนด@

ดีแทค (บริษัท TUC, ดีแทค +, 004 และ 00400) เปZนผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการสูงสุดในภูมิภาคนี้อยู0ท่ี 

45.00 บาทต0อนาที 
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ทรู มูฟ 

เอช 006 

ทรู มูฟ 

เอช 00600 

ดีแทค + ดีแทค 004 ดีแทค 

00400 

AWN (+) AWN

(003)

AIN (005) AIN

(00500)

NT (001) NT (009) NT (009

for NT

Mobile)

NT Link OTARO

Standard

OTARO

Premium

ป) 2562 ป) 2563 ป) 2564 ป) 2565 ป) 2566 Average ป) 2566 

หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 18 ทวีีป South America เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 

โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสองในปีี 2566 (ตารางที่่� 18) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศ 

ในทวีีป South America มีี อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 31.38 บ าทต่่อนาทีี ทั้้ �งนี้้� แบรนด์์ทรูู มู ฟ เอช 

(บริษััท TUC, ทรูู มู ฟ เอช 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริการที่่�มีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้� 

อยู่่�ที่่� 12.86 บาทต่่อนาทีี ในขณะที่่�แบรนด์์ดีีแทค (บริษิัทั TUC, ดีีแทค +, 004 และ 00400) เป็็นผู้้�ให้้บริการ

ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการสููงสุุดในภููมิิภาคนี้้�อยู่่�ที่่� 45.00 บาทต่่อนาทีี



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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	 7. ทวีีป North America

ภาพที่่� 19	 อััตราค่่าบริกิารโทรศััพท์ร์ะหว่า่งประเทศไทยไปยังัทวีีป North America เฉลี่่�ยปี ี2562 - 2566

หน่่วย: บาทต่่อนาทีี

 

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
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7. ทวีป North America 

ภาพท่ี 19 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังทวีป North America เฉล่ียป@ 2562 – 2566 

หน4วย: บาทต4อนาที 

 
หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

จากภาพที่ 19 ทวีป North America เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศโดย

เฉลี่ยสูงที่สุดเปZนอันดับสามในปU 2566 (ตารางที่ 18) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในกลุ0มทวีป 

North America มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 28.43 บาทต0อนาที โดยบริษัท OTARO (OTARO Standard) 

เปZนผูQใหQบริการที่มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดในภูมิภาคนี้อยู0ที่ 0.44 บาทต0อนาที ซึ่งหากไม0นับรวมบริการ

ของบริษัท OTARO ที่มีอัตราค0าบริการที่ต0างจากผูQใหQบริการรายอื่นเปZนอย0างมาก พบว0าแบรนด@ทรู มูฟ เอช 

(บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 00600) นำเสนออัตราค0าบริการเฉล่ียของภูมิภาค North America ต่ำท่ีสุดอยู0ท่ีนาที

ละ 14.46 บาท 
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ทรู มูฟ 

เอช 006 

ทรู มูฟ 

เอช 

00600 

ดีแทค + ดีแทค 004 ดีแทค 

00400 

AWN (+) AWN

(003)

AIN (005) AIN

(00500)

NT (001) NT (009) NT (009

for NT

Mobile)

NT Link OTARO

Standard

OTARO

Premium

ป) 2562 ป) 2563 ป) 2564 ป) 2565 ป) 2566 Average ป) 2566 

หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 19 ทวีีป North America เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 

โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอัันดัับสามในปีี 2566 (ตารางที่่� 18) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศ 

ในกลุ่่�มทวีีป North America มีี อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 28.43 บ าทต่่อนาทีี  โดยบริิษััท OTARO 

(OTARO Standard) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้�อยู่่�ที่่� 0.44 บาทต่่อนาทีี 

ซึ่่�งหากไม่่นัับรวมบริิการของบริิษััท OTARO ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นเป็็นอย่่างมาก 

พบว่่าแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC, ทรูู มููฟ เอช 00600) นำเสนออััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของภููมิิภาค 

North America ต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่�นาทีีละ 14.46 บาท



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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	 8. ประเทศในภููมิิภาค Oceania

ภาพที่่� 20	 อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิิภาค  Oceania เฉลี่่�ยปี ี

	 2562 - 2566

หน่่วย: บาทต่่อนาทีี

   บริการโทรศัพทระหวางประเทศ (International Telephone Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 83  

8. ประเทศในภูมิภาค Oceania 

ภาพท่ี 20 อัตราค8าบริการโทรศัพทIระหว8างประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค Oceania เฉล่ียป@ 2562 – 2566 

หน4วย: บาทต4อนาที 

 
หมายเหตุ : 1) อัตราค0าบริการ ทรู มูฟ เอช 00600 จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 3 ปU 2564 

2) อัตราค0าบริการ ดีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จัดเก็บขQอมูล

ต้ังแต0ไตรมาสท่ี 1 ปU 2565 

 3) อัตราค0าบริการ NT 009 for NT Mobile จัดเก็บขQอมูลต้ังแต0ไตรมาสท่ี 2 ปU 2565 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 จากภาพที่ 20 ประเทศในภูมิภาค Oceania เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ

โดยเฉลี่ยสูงที่สุดเปZนอันดับสี่ในปU 2566 (ตารางที่ 18) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยังประเทศในภูมิภาค 

Oceania มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยอยู0ที่ 27.83 บาทต0อนาที ทั้งนี้ แบรนด@ทรู มูฟ เอช (บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 

00600) เปZนผูQใหQบริการท่ีมีอัตราค0าบริการเฉล่ียต่ำท่ีสุดในภูมิภาคน้ี อยู0ท่ี 18.17 บาทต0อนาที 
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ทรู มูฟ 

เอช 006 

ทรู มูฟ 

เอช 

00600 

ดีแทค + ดีแทค 004 ดีแทค 

00400 

AWN (+) AWN

(003)

AIN (005) AIN

(00500)

NT (001) NT (009) NT (009

for NT

Mobile)

NT Link OTARO

Standard

OTARO

Premium

ป) 2562 ป) 2563 ป) 2564 ป) 2565 ป) 2566 Average ป) 2566 

NOTES: 
แบรนด@ทรู มูฟ เอช (บริษัท TUC, ทรู มูฟ เอช 00600) มีอัตราค0าบริการโทรศัพท@ระหว0างประเทศ

เฉลี่ยต่ำที่สุดในทุกภูมิภาคเมื่อเทียบกับบริการทั้งหมดของผูQใหQบริการทุกราย หากไม0นับรวมบริการของ

บริษัท OTARO ที่มีอัตราค0าบริการที่ต0างจากผูQใหQบริการรายอื่นเปZนอย0างมาก และมีจำนวนพื้นที่ท่ี

ใหQบริการโดยประมาณเพียง 20 ประเทศต0อหนึ่งช0องทาง ซึ่งแตกต0างจากผูQใหQบริการรายอื่นที่มีใหQบริการ

มากกว0า 230 ประเทศต0อหน่ึงเลขหมาย 

หมายเหตุุ :	 1)	 อััตราค่่าบริิการ ทรูู มููฟ เอช 00600 จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 3 ปีี 2564

	 	 2)	 อััตราค่่าบริิการ ดีีแทค +, AWN +, OTARO Standard และ OTARO Premium จััดเก็็บ 

	 	 	 	 ข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 1 ปีี 2565

	 	 3)	 อััตราค่่าบริิการ NT 009 for NT Mobile จััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 2 ปีี 2565

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 20 ประเทศในภูมูิภิาค Oceania เป็น็ภูมิูิภาคที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศ

โดยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเป็็นอันัดัับสี่่�ในปีี 2566 (ตารางที่่� 18) โดยการโทรจากประเทศไทยไปยัังประเทศในภููมิภิาค 

Oceania มีี อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 27.83 บ าทต่่อนาทีี ทั้้ �งนี้้� แบรนด์์ทรูู มู ูฟ เอช (บริิษััท TUC, 

ทรูู มููฟ เอช 00600) เป็็นผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดในภููมิิภาคนี้้� อยู่่�ที่่� 18.17 บาทต่่อนาทีี

NOTES:
	 แบรนด์ท์รู ูมูฟู เอช (บริษัทั TUC, ทรู ูมูฟู เอช 00600) มีีอัตัราค่า่บริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่ง

ประเทศเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุในทุกุภูมูิภิาคเมื่่�อเทีียบกับับริกิารทั้้�งหมดของผู้้�ให้บ้ริกิารทุกุราย หากไม่น่ับั

รวมบริการของบริษััท OTARO ที่่ �มีีอััตราค่่าบริการที่่�ต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอ่ื่�นเป็็นอย่างมาก 

และมีีจำนวนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการโดยประมาณเพีียง 20 ประเทศต่่อหนึ่่�งช่่องทาง ซึ่่�งแตกต่่างจาก 

ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นที่่�มีีให้้บริิการมากกว่่า 230 ประเทศต่่อหนึ่่�งเลขหมาย
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2. บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�คิิดค่่าบริิการรายสััปดาห์์ 
และรายเดืือน สำำ�หรัับอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยที่่�ถููกลง
	  

	 ในปี ี2566 ตลาดบริกิารโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศที่่�คิดิค่า่บริกิารรายสัปัดาห์ ์และรายเดืือน สำหรับั

อััตราค่่าบริการต่่อหน่วยที่่�ถููกลง มีีผู้้� ให้้บริการเพีียง 1 ราย ได้้แก่่ บริ ษััท ทรูู มู ฟ เอช ยู นิิเวอร์แซล  

คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (TUC) (แบรนด์์ดีีแทค, ดีีแทค 00400) โดยได้้นำเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขาย

ในรููปแบบเก็็บค่่าบริิการรายสััปดาห์์ (7 วััน) และรายเดืือน (30 วััน) ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 14 บาท และ 

29 บาทตามลำดัับ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการได้้ใช้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศในอััตราค่่าบริิการที่่�ถููกกว่่าเดิิม

คืือ  1.50 บ าทต่่อนาทีี  และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราค่่าบริิการที่่�เป็็นการโทรศััพท์์โดยมีีเลขหมายนำหน้้า 

จะมีีอััตราค่่าบริิการถููกกว่่าถึึงร้้อยละ 85 ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 10 บาทต่่อนาทีี ทั้้�งนี้้�ในปััจจุุบัันสามารถ

ใช้้โทรไปยัังประเทศเมีียนมาเพีียงประเทศเดีียว ดัังแสดงในตารางที่่� 21

ตารางที่่� 21	 ผู้้�ให้้บริิการและรายการส่่งเสริิมการขายของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�คิิดค่่าบริิการ 

	 รายสััปดาห์์ และรายเดืือน สำหรัับอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วยที่่�ถููกลงในปีี 2566

ผู้ให้บริการ
ชื่อรายการส่งเสริม

การขาย

ระยะเวลา

การใช้งาน

อัตราค่า

บริการ

ไม่รวม vat

เงื่อนไขการให้บริการ

บริษัท ทรู มูฟ 

เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น 

จำ�กัด (TUC)

ดีแทค 

00400

แพ็กเกจราย

สัปดาห์

(ประเทศเมียนมา)

7 วััน 14 บาท

คิิดค่่าบริิการนาทีีละ 1.50 บาท 

โดยมีีการเก็็บค่่าบริิการราย

สััปดาห์์ที่่� 14 บาท/สััปดาห์์

แพ็็กเกจรายเดืือน

(ประเทศเมีียนมา)
30 วััน 29 บาท

คิิดค่่าบริิการนาทีีละ 1.50 บาท 

โดยมีีการเก็็บค่่าบริิการรายเดืือน

ที่่� 29 บาท/เดืือน

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

93

3. บริิการ SMS และ MMS ระหว่่างประเทศ
	  

	 ในปีี 2566 ตลาดบริิการ SMS และ MMS ระหว่่างประเทศ มีีผู้้� ให้้บริิการเพีียง 1 ราย ได้้แก่ ่

บริิษััท ทรูู มู ูฟ เอช ยู ูนิิเวอร์แซล คอ มมิิวนิเคชั่่�น จำกััด (TUC) ซึ่่�งให้้บริการในชื่่�อแบรนด์์ทรูู มู ูฟ เอช 

และแบรนด์์ดีีแทค โดยให้้บริิการ SMS ระหว่่างประเทศผ่่านการกดเลขหมายนำหน้้าจำนวน 4 เลขหมาย 

นอกจากน้ี้�   แบรนด์์ดีีแทค  (บริษััท TUC) เปิิดให้้บริการ SMS ระหว่างประเทศผ่่านการกด + นำหน้า 

เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์ในส่ว่นตลาดบริกิาร MMS แบรนด์ท์รู ูมูฟู เอช (บริษิัทั TUC) ได้เ้ปิดิให้บ้ริกิาร MMS ระหว่า่ง

ประเทศผ่่านการกดเลขหมายนำหน้าจำนวน 2 เลขหมาย ในขณะที่่�แบรนด์์ดีีแทค  (บริิษััท TUC) 

เปิิดให้้บริิการ MMS ระหว่่างประเทศผ่่านการกด + นำหน้้าเบอร์์โทรศััพท์์ โดยในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2566 

บริิษััท TUC ได้้ยกเลิิกการให้้บริิการ SMS และ MMS ระหว่่างประเทศผ่่านเลขหมาย ทรูู มููฟ เอช 00600 

ดัังแสดงในตารางที่่� 22

ตารางที่่� 22	 ผู้้�ให้้บริิการ SMS และ MMS ระหว่่างประเทศในปีี 2566 

ผู้ให้บริการ SMS MMS

บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล 

คอมมิวนิเคชั่น จำ�กัด (TUC)

แบรนด์ทรู มูฟ เอช 006, 0060027 006, 006002

แบรนด์์ดีีแทค +, 004, 00400 +

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ตารางที่่� 23 แสดงอััตราค่่าบริิการ SMS ระหว่่างประเทศในปีี 2566 เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการ 

SMS ระหว่างประเทศโดยเฉลี่่�ยรวมทุุกภููมิิภาคพบว่ามีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ข้้อความละ 8.286 บ าท 

ทั้้�งนี้้� ในแต่่ละช่่องทางของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายจะนำเสนออััตราค่่าบริิการที่่�อยู่่�ในระดัับเดีียวกัันทุุกพื้้�นที่่�

โดยมีีพื้้�นที่่�บริการมากกว่่า 230 พื้้�นที่่�ต่อ่หนึ่่�งช่่องทาง ซึ่่�งการให้้บริการของแบรนด์์ทรูู มูฟ เอช (บริษััท TUC) 

มีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 9.00 บาทต่่อข้้อความ และแบรนด์์ดีีแทค (บริิษััท TUC) มีีอััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 8.00 

บาทต่่อข้้อความ สำหรัับทุุกช่่องทางการบริิการ

27	 ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2566 บริิษััท TUC ได้้ยกเลิิกการให้้บริิการ SMS และ MMS ระหว่่างประเทศผ่่านเลขหมาย ทรูู มููฟ เอช 00600
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ตารางที่่� 23	 อััตราค่่าบริิการของผู้้�ให้้บริิการ SMS ระหว่่างประเทศ จำแนกตามภููมิิภาคในปีี 2566

หน่่วย : บาทต่่อข้้อความ

ภููมิิภาค
ทรูู มููฟ เอช 

006
(จำนวนพื้้�นที่่�)

ทรูู มููฟ เอช 

00600
(จำนวนพื้้�นที่่�)

ดีีแทค +
(จำนวนพื้้�นที่่�)

ดีีแทค 004
(จำนวนพื้้�นที่่�)

ดีีแทค 

00400
(จำนวนพื้้�นที่่�)

AVERAGE
(ถ่่วงน้้ำหนััก

ตามจำนวนพื้้�นที่่�)

ASEAN 9.00 (9) 9.00 (9) 8.00 (9) 8.00 (9) 8.00 (9) 8.288

ASIA 9.00 (20) 9.00 (20) 8.00 (20) 8.00 (20) 8.00 (20) 8.288

MIDDLE EAST 9.00 (15) 9.00 (15) 8.00 (15) 8.00 (15) 8.00 (15) 8.288

EUROPE 9.00 (53) 9.00 (53) 8.00 (54) 8.00 (54) 8.00 (54) 8.284

NORTH AMERICA 9.00 (39) 9.00 (39) 8.00 (39) 8.00 (39) 8.00 (39) 8.288

AFRICA 9.00 (57) 9.00 (57) 8.00 (57) 8.00 (57) 8.00 (57) 8.288

SOUTH AMERICA 9.00 (14) 9.00 (14) 8.00 (14) 8.00 (14) 8.00 (14) 8.288

OCEANIA 9.00 (23) 9.00 (23) 8.00 (24) 8.00 (24) 8.00 (24) 8.282

AVERAGE 9.00 (230) 9.00 (230) 8.00 (232) 8.00 (232) 8.00 (232) 8.286

หมายเหตุุ :	 จำนวนพื้้�นที่่�ของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการในแต่่ละภููมิิภาคแสดงในวงเล็็บ

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ตารางที่่� 24 แสดงอััตราค่่าบริิการ MMS ระหว่่างประเทศปีี 2566 เมื่่�อพิิจารณาอััตราค่่าบริิการ 

MMS ระหว่่างประเทศโดยเฉลี่่�ยรวมทุุกภููมิิภาคพบว่่ามีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ข้้อความละ 15.00 บาท 

โดยในแต่่ละช่่องทางของผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายจะนำเสนออััตราค่่าบริการที่่�อยู่่�ในระดัับเดีียวกันทุุกพื้้�นที่่� 

โดยมีีพื้้�นที่่�บริการมากกว่่า 230 พื้้ �นที่่�ต่่อหนึ่่�งช่่องทาง ซึ่่�งการให้้บริการของแบรนด์์ทรูู มู ฟ เอช 

(บริิษััท TUC) และ แบรนด์์ดีีแทค  (บริิษััท TUC) มีี อััตราค่่าบริิการอยู่่�ที่่� 15.00 บ าทต่่อข้้อความ 

สำหรัับทุุกช่่องทางการบริิการ
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ตารางที่่� 24	 อััตราค่่าบริิการของผู้้�ให้้บริิการ MMS ระหว่่างประเทศ จำแนกตามภููมิิภาค ใน ปีี 2566

หน่่วย : บาทต่่อข้้อความ

ภููมิิภาค
ทรูู มููฟ เอช 

006
(จำนวนพื้้�นที่่�)

ทรูู มููฟ เอช 00600
(จำนวนพื้้�นที่่�)

ดีีแทค +
(จำนวนพื้้�นที่่�)

AVERAGE
(ถ่่วงน้้ำหนััก

ตามจำนวนพื้้�นที่่�)

ASEAN 15.00 (9) 15.00 (9) 15.00 (9) 15.00

ASIA 15.00 (20) 15.00 (20) 15.00 (20) 15.00

MIDDLE EAST 15.00 (15) 15.00 (15) 15.00 (15) 15.00

EUROPE 15.00 (53) 15.00 (53) 15.00 (54) 15.00

NORTH AMERICA 15.00 (39) 15.00 (39) 15.00 (39) 15.00

AFRICA 15.00 (57) 15.00 (57) 15.00 (57) 15.00

SOUTH AMERICA 15.00 (14) 15.00 (14) 15.00 (13) 15.00

OCEANIA 15.00 (23) 15.00 (23) 15.00 (24) 15.00

AVERAGE 15.00 (230) 15.00 (230) 15.00 (232) 15.00

หมายเหตุุ :	 จำนวนพื้้�นที่่�ของแต่่ละผู้้�ให้้บริิการในแต่่ละภููมิิภาคแสดงในวงเล็็บ

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

4. บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย
	  

	 ในปีี 2566 บริิษััท AWN (AWN +, 003) ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศในรููปแบบเหมาจ่่าย

จำนวน 8 รายการ มีีอััตราค่่าบริิการระหว่่าง 99 - 799 บาทต่่อ  30 วััน โดยให้้สิิทธิิในการโทรระหว่่าง 

40 - 60 นาทีี  ซึ่่�งมีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 5.81 บ าทต่่อนาทีี  และมีีพื้้�นที่่�ครอบคลุุมในการให้้บริการ 

22 พื้้ �นที่่�จากพื้้�นที่่�ให้้บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศทั้้�งหมด 232 พื้้ �นที่่� หรืือคิ ิดเป็็นร้้อยละ 9.48 

โดยครอบคลุุม 5 ภู ูมิิภาคจากทั้้�งหมด 8 ภู ูมิิภาค  ซึ่่�งในรายการส่่งเสริิมการขายดัังกล่่าวจะไม่่ครอบคลุุม 

3 ภููมิิภาค ได้้แก่่ ภููมิิภาค MIDDLE EAST ทวีีป AFRICA และทวีีป SOUTH AMERICA โดยรายการส่่งเสริิม

การขายที่่�มีีอััตราค่่าเฉลี่่�ยต่่อนาทีีต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 1.65 บ าทต่่อนาทีี  โดยให้้บริิการครอบคลุม 6 พื้้ �นที่่� 

ได้้แก่่ สาธารณรััฐประชาชนจีีน เขตบริหารพิิเศษฮ่่องกงแห่่งสาธารณรััฐประชาชนจีีน สาธารณรััฐอิินเดีีย 

สหพัันธรััฐมาเลเซีีย สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ และสาธารณรััฐเกาหลีี ดัังแสดงในตารางที่่� 25
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ตารางที่่� 25	 ผู้้�ให้้บริิการและรายการส่่งเสริิมการขายของบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย  

	 ในปีี 2566

ผู้้�ให้้บริิการ ชื่่�อรายการส่่งเสริิมการขาย
ระยะเวลา

การใช้้งาน

อััตราค่่า

บริิการ

ไม่่รวม vat

สิิทธิิการ

โทร
พื้้�นที่่�ให้้บริิการ

AWN

003

003 prefix international 

call 99B. 60min 30days
30 วััน 99 บาท 60 นาทีี

China, Hong Kong, India, 

Malaysia, Singapore และ 

South Korea

003 prefix international 

call 119B. 40min 30days
30 วััน 119 บาท 40 นาทีี

Cambodia, Laos,

Myanmar และ Vietnam

003 prefix international 

call 129B. 60min 30days
30 วััน 129 บาท 60 นาทีี Canada และ USA

003 prefix international 

call 129B. 60min 30days
30 วััน 159 บาท 40 นาทีี

France, Germany, Japan 

และ United Kingdom

+

+ prefix international 

call 199B. 40min 30days
30 วััน 199 บาท 40 นาทีี

Canada, China, 

Hong Kong, Malaysia,

Singapore, South Korea 

และ USA

+ prefix international 

call 299B. 40min 30days
30 วััน 299 บาท 40 นาทีี

Cambodia, Laos,

Myanmar และ Vietnam

+ prefix international 

call 399B. 40min 30days
30 วััน 399 บาท 40 นาทีี

Australia, Denmark, 

France, Germany, India, 

Italy, Spain, Sweden 

และ United Kingdom

+ prefix international 

call 799B. 60min 30days
30 วััน 799 บาท 60 นาทีี Japan และ UAE

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

97

NOTES:

	 ในปีี 2566 พบว่ ่าอััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 

และผู้้�ให้้บริิการได้้มีีการรายงานรายการส่่งเสริิมการขายรููปแบบใหม่่จำนวน 3 รููปแบบเพิ่่�มเติิม 

ในไตรมาสที่่� 1 ปี 2566 จึึงทำให้้บริการโทรศัพัท์ระหว่างประเทศมีีรูปูแบบรายการส่่งเสริมิการขาย

เป็็นจำนวน 4 รู ูปแบบ  ได้้แก่่ 1. บริ ิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ 2. บริ ิการโทรศััพท์ ์

ระหว่่างประเทศที่่�คิิดค่่าบริิการรายสััปดาห์์ และรายเดืือน สำหรัับอััตราค่่าบริิการต่่อหน่่วย 

ที่่�ถููกลง 3. บริิการ SMS และ MMS ระหว่่างประเทศ และ 4. บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ

แบบเหมาจ่่าย เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการได้้เลืือกใช้้ในราคาที่่�ต่่ำกว่่าเดิิม
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บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ
International Mobile

Roaming Services
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	 บริิการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ ห มายถึึง บริ ิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ที่่�ให้้บริิการโดยผู้้�ให้้บริิการของ

ประเทศไทยให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถใช้้งานได้้จากต่่างประเทศ ประกอบด้้วยบริิการโทร รัับสาย ข้้อความสั้้�น 

และดาต้้าโรมมิ่่�ง โดยแบ่่งเป็็น 3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1. แบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิง (Pay per use) 

2. แบบเหมาจ่่าย (Flat Rate) และ 3. แบบซิิมท่่องเที่่�ยว (Travel Sim) โดยการนำเสนอบริการ 

แต่่ละแบบมีีการคิิดค่่าบริการที่่�แตกต่่างกัันตามปััจจััยต่่าง ๆ อ าทิิ ประเทศปลายทาง ปริิมาณการใช้้งาน 

ความเร็็วของบริการข้้อมููล และระยะเวลาในการให้้บริิการ ส่ งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกที่่�หลากหลาย 

และสามารถเลืือกใช้้รายการส่่งเสริิมการขายให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ โดยเนื้้�อหาต่่อไปนี้้�จะรวบรวม

ข้้อมููลอััตราค่่าบริการ โรมมิ่่�งระหว่างประเทศของผู้้�ให้้บริิการโทรศััพท์์เคลื่�อนที่่� จำนวน 3 บริ ษััท 

ได้้แก่่ บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ทเวอร์์ค จำกััด (AWN) บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชััน 

จำกััด ซึ่่�งให้้บริิการในชื่่�อแบรนด์์ ทรูู มููฟ เอช และแบรนด์์ดีีแทค และบริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด 

(มหาชน) (NT)

บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดตามปริิมาณการใช้้จริิง 
(Pay per Use)

	  

	 ผู้้�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ แบบคิิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิง ได้้ให้้บริิการครอบคลุุม 

8 ภูมิภิาค โดยมีีการคิิดค่่าบริการจำแนกได้้เป็็น 6 บริการ ได้้แก่่ บริการโทรภายในประเทศ (Domestic call)  

บริิการโทรกลัับไทย (Call to Thailand) บริ ิการโทรไปยัังประเทศที่่�สาม (Call to third country)  

บริกิารรัับสาย (Receiving Call) บริการส่่งข้้อความสั้้�น (SMS) และบริการดาต้้าโรมมิ่่�ง (Data) ทั้้�งนี้้� รูปแบบ

การใช้้งาน จะเป็็นลัักษณะการใช้้เบอร์โทรศััพท์์เดิมิ และคิดิตามปริิมาณการใช้้งานจริิง
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ตารางที่่� 26	 อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิง 

	 (Pay per use) ในปีี 2566

อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิง (Pay per use)

ประเภทบริิการ บริิษััท AWN
บริิษััท TUC 

บริิษััท NT
แบรนด์์ทรููมููฟ เอช แบรนด์์ดีีแทค

โทรภายในประเทศ 

(บาท/นาทีี)

11 - 250 25 - 75 12 - 105 0.44 - 138.91

โทรกลัับไทย 

(บาท/นาทีี)

19 - 310 25 - 75 30 - 375 0.79 - 257.82

โทรไปยัังประเทศที่่�สาม

(บาท/นาทีี)

40 - 350 25 - 75 40 - 375 1.76 - 257.82

บริิการรัับสาย 

(บาท/นาทีี)

19 - 150 25 - 75 25 - 185 0.29 - 120.16

บริิการส่่งข้้อความสั้้�น

(บาท/ข้้อความ)

6 - 40 11 12 0.14 - 35.55

บริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง 

(บาท/KB)

0.05 - 0.80 0.01 - 0.5 0.1 - 0.85 0.00004 - 0.77

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. 

	 ตารางที่่� 26 แสดงอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งาน

จริิง (Pay per use) ในช่่วงอััตราค่่าบริิการต่่ำสุุดถึึงสููงสุุดของบริิการโทร 3 ประเภท บริิการรัับสาย บริิการ

ส่ง่ข้อ้ความสั้้�น และบริกิารดาต้า้โรมมิ่่�ง ที่่�จำแนกตามผู้้�ให้บ้ริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศของไทย ได้แ้ก่ ่บริษิัทั 

AWN แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) แบรนด์์ดีีแทค (บริิษััท TUC) และบริิษััท NT โดยข้้อมููล ณ ปีี 2566 

พบว่่า บริ ษััท NT ยั ังคงมีีอััตราค่่าบริการต่่ำสุุดในทุุกบริิการ ข ณะที่่�บริิษััท AWN มีี อััตราค่่าบริการโทร 

ภายในประเทศและอััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นสููงที่่�สุุด และบริิษััท DTN มีีอััตราค่่าบริิการโทรกลัับไทย

อััตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สาม อััตราค่่าบริิการรัับสาย และอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งสููงที่่�สุุด

	 ในส่่วนของพื้้�นที่่�การให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิง 

(Pay per use) ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่�ทั้้�ง 4 แบรนด์ ์มีีพื้้�นที่่�การให้บ้ริกิารครอบคลุมุทั้้�งหมด 8 ภูมูิภิาค 

โดยบริิษััท AWN ยั ังคงมีีพื้้�นที่่�ให้้บริิการมากที่่�สุุด รวมเป็็นจำนวน 218 พื้้ �นที่่� ในขณะที่่�บริิษััท NT 

มีีการให้้บริิการโรมมิ่่�งน้้อยที่่�สุุด จำนวน 148 พื้้�นที่่�
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ตารางที่่� 27	 จำนวนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบคิิดค่่าบริิการตามปริิมาณการใช้้งานจริิง 

	 (Pay per use) ในปีี 2566

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 93  

ตารางที่ 27 จำนวนพื้นที่ที่ใหFบริการโรมมิ่งระหว8างประเทศแบบคิดค8าบริการตามปริมาณการใชFงานจริง  

(Pay per use) ในป@ 2566 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

การคำนวณอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศเฉลี่ย สำนักงาน กสทช. ไดQนำขQอมูลอัตราค0าบริการ

โรมมิ่งระหว0างประเทศในแต0ละบริการของผูQใหQบริการโทรศัพท@เคลื่อนท่ี 4 แบรนด@หลัก มาคำนวณหาอัตรา

ค0าบริการโรมมิ่งเฉลี่ย เพื่อสะทQอนใหQเห็นถึงอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศโดยเฉลี่ยของผูQใหQบริการ

โทรศัพท@เคลื ่อนท่ีทุกรายในตลาด โดยสามารถจำแนกออกเปZน 8 ภูมิภาค ไดQแก0 กลุ 0มประเทศ ASEAN  

ทวีป Asia ภูมิภาค Middle East ทวีป Europe ทวีป North America ทวีป Africa ทวีป South America 

และภูมิภาค Oceania อย0างไรก็ดี การนำขQอมูลอัตราค0าบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศของบริษัท NT  

ซึ่งมีการคิดอัตราค0าบริการเปลี่ยนแปลงไปตามอัตราแลกเปลี่ยนของต0างประเทศ มาใชQประกอบการคำนวณ 

หาอัตราค0าบริการโรมม่ิงเฉล่ีย เปZนปeจจัยหน่ึงท่ีส0งผลต0ออัตราค0าบริการโรมม่ิงเฉล่ียในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 การคำนวณอััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศเฉลี่่�ย สำนัักงาน กสทช. ได้้นำข้้อมููล 

อััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศในแต่่ละบริการของผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่� 4 แบรนด์์หลัก 

มาคำนวณหาอััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงอััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ 

โดยเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ทุุกรายในตลาด โดยสามารถจำแนกออกเป็็น 8 ภู มิิภาค 

ได้้แก่่ กลุ่่�มประเทศ ASEAN ทวีีป Asia ภู ูมิิภาค Middle East ทวีีป Europe ทวีีป North America 

ทวีีป Africa ทวีีป South America และภููมิิภาค Oceania อย่่างไรก็็ดีี การนำข้้อมููลอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�ง

ระหว่่างประเทศของบริิษััท NT ซึ่่�งมีีการคิิดอััตราค่่าบริิการเปลี่่�ยนแปลงไปตามอััตราแลกเปลี่่�ยน 

ของต่่างประเทศ มาใช้้ประกอบการคำนวณหาอััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อ 

อััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในภาพรวม



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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อััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย (International Mobile Roaming Call)

ภาพที่่� 21	 อััตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ย (Domestic Call) ระหว่่างปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
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อัตราค#าโทรโรมมิ่งระหว#างประเทศเฉลี่ย (International Mobile Roaming Call) 

ภาพท่ี 21 อัตราค8าบริการโทรภายในประเทศเฉล่ีย (Domestic Call) ระหว8างป@ 2562 – 2566 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 21 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรภายในประเทศเฉลี่ย (Domestic Call) ซึ่งจะถูกคิด

ค0าบริการเมื่อผูQใชQบริการโทรออกไปยังเลขหมายทQองถิ่นของประเทศที่ตนพำนักอยู0ในต0างประเทศ โดยในปU 

2566 กลุ0มประเทศ ASEAN ยังคงเปZนภูมิภาคท่ีมีอัตราค0าบริการโทรภายในประเทศเฉล่ียต่ำท่ีสุดเท0ากับ 17.89 

บาทต0อนาที ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 0.61 และทวีป North America เปZนภูมิภาคที่มีอัตราค0าบริการโทร

ภายในประเทศเฉลี่ยสูงที่สุดเท0ากับ 46.49 บาทต0อนาที ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 9.17 อัตราค0าบริการโทร

ภายในประเทศเฉลี่ยในทุกภูมิภาคมีค0าลดลงจากปU 2565 โดยเฉพาะภูมิภาค Oceania ที่มีสัดส0วนการลดลง

ของอัตราค0าบริการสูงท่ีสุดคิดเปZนรQอยละ 15.05 รองลงมา คือ ทวีป North America ท่ีมีอัตราค0าบริการลดลง

ตามสัดส0วนขQางตQน และทวีป South America มีอัตราค0าบริการลดลงรQอยละ 8.70 
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 21 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ย (Domestic Call) ซึ่่�งจะถููกคิิด

ค่า่บริกิารเมื่่�อผู้้�ใช้บ้ริการโทรออกไปยังัเลขหมายท้อ้งถิ่่�นของประเทศที่่�ตนพำนักัอยู่่�ในต่า่งประเทศ โดยในปีี 

2566 กลุ่่�มประเทศ ASEAN ยั ังคงเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ 

17.89 บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.61 และทวีีป North America เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตรา 

ค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ  46.49 บ าทต่่อนาทีี  ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 9.17 

อััตราค่่าบริิการโทรภายในประเทศเฉลี่่�ยในทุุกภููมิิภาคมีีค่่าลดลงจากปีี 2565 โดยเฉพาะภููมิิภาค Oceania 

ที่่�มีีสััดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการสููงที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 15.05 รองลงมา คืือ ทวีีป North America 

ที่่�มีีอััตราค่า่บริกิารลดลงตามสัดัส่ว่นข้า้งต้น้ และทวีีป South America มีีอัตัราค่า่บริกิารลดลงร้อ้ยละ 8.70



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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ภาพที่่� 22	 อััตราค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ย (Call to Thailand) ระหว่่างปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
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ภาพท่ี 22 อัตราค8าบริการโทรกลับไทยเฉล่ีย (Call to Thailand) ระหว8างป@ 2562 – 2566 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที ่ 22 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี ่ย (Call to Thailand) ซึ ่งจะถูกคิด

ค0าบริการเมื่อผูQใชQบริการอยู0ต0างแดน โดยในปU 2566 กลุ0มประเทศ ASEAN เปZนภูมิภาคท่ีมีอัตราค0าโทรกลับ

ไทยเฉลี่ยต่ำที่สุดเท0ากับ 33.98 บาทต0อนาที แมQว0าอัตราดังกล0าวจะเพิ่มขึ้นจากปUก0อนหนQารQอยละ 0.79  

ในขณะท่ีทวีป Africa เปZนภูมิภาคท่ีมีอัตราค0าโทรกลับไทยเฉล่ียสูงที่สุดเท0ากับ 98.50 บาทต0อนาที เพิ่มขึ้นจาก 

ปUก0อนหนQารQอยละ 2.90 อัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยของแต0ละภูมิภาคมีการเปลี่ยนแปลงจากปU 2565  

ในทิศทางท่ีแตกต0างกัน โดยภูมิภาค Oceania มีสัดส0วนการลดลงของอัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉล่ียสูงท่ีสุด

คิดเปZนรQอยละ 13.49 ขณะที่ทวีป Africa มีสัดส0วนการเพิ่มขึ้นของอัตราค0าบริการโทรกลับไทยเฉลี่ยสูงที่สุด

ตามสัดส0วนขQางตQน 
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 22 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ย (Call to Thailand) ซึ่่�งจะถููกคิิด 

ค่า่บริการเม่ื่�อผู้้�ใช้บ้ริกิารอยู่่�ต่างแดน โดยในปีี 2566 กลุ่่�มประเทศ ASEAN เป็น็ภูมูิภิาคที่่�มีีอัตัราค่า่โทรกลัับ

ไทยเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ  33.98 บ าทต่่อนาทีี  แม้้ว่่าอััตราดัังกล่่าวจะเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 0.79 

ในขณะที่่�ทวีีป Africa เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 98.50 บาทต่่อนาทีี เพิ่่�มขึ้้�น

จากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 2.90 อััตราค่่าบริการโทรกลัับไทยเฉลี่่�ยของแต่่ละภููมิิภาคมีีการเปลี่่�ยนแปลงจาก 

ปี ี2565 ในทิศิทางที่่�แตกต่า่งกันั โดยภูมูิภิาค Oceania มีีสัดัส่ว่นการลดลงของอัตัราค่า่บริกิารโทรกลับัไทย

เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 13.49 ขณะที่่�ทวีีป Africa มีีสัดัส่่วนการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราค่่าบริกิารโทรกลับัไทย

เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดตามสััดส่่วนข้้างต้้น



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
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ภาพที่่� 23	 อััตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ย (Call to third country) ระหว่่างปีี 2562 -  

	 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 96  

ภาพท่ี 23 อัตราค8าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉล่ีย (Call to third country) ระหว8างป@ 2562 – 2566 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 23 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ย (Call to third country) ซ่ึง

จะถูกคิดเมื่อผูQใชQบริการทำการโทรไปยังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่น ๆ (ซึ่งไม0ใช0ประเทศของตนและ

ประเทศท่ีพักอยู0 ณ ขณะน้ัน) โดยในปU 2566 กลุ0มประเทศ ASEAN เปZนภูมิภาคท่ีมีอัตราค0าโทรไปยังประเทศท่ี

สามเฉลี่ยต่ำที่สุดเท0ากับ 48.75 บาทต0อนาที เพิ่มขึ้นจากปUก0อนหนQารQอยละ 6.77 และทวีป Africa เปZนภูมิภาค

ท่ีมีอัตราค0าโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยสูงที่สุดเท0ากับ 114.26 บาทต0อนาที ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 

0.66 อัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยในทุกภูมิภาคมีค0าเพิ่มขึ้นจากปU 2565 ยกเวQนทวีป Africa 

และภูมิภาค Oceania ที่มีอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยลดลง โดยภูมิภาค Oceania มีสัดส0วน

การลดลงของอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศที่สามเฉลี่ยสูงที่สุดคิดเปZนรQอยละ 13.75 ขณะท่ีกลุ0มประเทศ 

ASEAN มีสัดส0วนการเพ่ิมข้ึนของอัตราค0าบริการโทรไปยังประเทศท่ีสามเฉล่ียสูงท่ีสุดตามสัดส0วนขQางตQน 
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 23 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ย (Call to third country) 

ซึ่่�งจะถููกคิิดเมื่่�อผู้้�ใช้้บริิการทำการโทรไปยัังเลขหมายของประเทศปลายทางอื่่�น ๆ (ซึ่่�งไม่่ใช่่ประเทศของตน

และประเทศที่่�พัักอยู่่� ณ ขณะนั้้�น) โดยในปีี 2566 กลุ่่�มประเทศ ASEAN เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าโทรไปยััง

ประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ  48.75 บ าทต่่อนาทีี  เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 6.77 และ 

ทวีีป Africa เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ  114.26 บ าทต่่อนาทีี 

ลดลงจากปีีก่่อนหน้าร้้อยละ 0.66 อััตราค่่าบริการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยในทุุกภููมิิภาคมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�น

จากปีี 2565 ยกเว้้นทวีีป Africa และภููมิิภาค Oceania ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ย

ลดลง โดยภููมิิภาค Oceania มีีสั ัดส่่วนการลดลงของอััตราค่่าบริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สามเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 13.75 ขณะที่่�กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีสัดส่ว่นการเพิ่่�มขึ้้�นของอัตัราค่า่บริกิารโทรไปยังัประเทศ

ที่่�สามเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดตามสััดส่่วนข้้างต้้น
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ภาพที่่� 24	 อััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ย (Receiving Call) ระหว่่างปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 97  

 

ภาพท่ี 24 อัตราค8าบริการรับสายเฉล่ีย (Receiving Call) ระหว8างป@ 2562 – 2566 

หน0วย : บาทต0อนาที 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 24 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ย (Receiving Call) ซึ่งผูQใชQบริการจะถูกคิดค0า

รับสาย เมื่อมีการรับสายขณะอยู0ต0างประเทศ โดยในปU 2566 กลุ0มประเทศ ASEAN เปZนภูมิภาคท่ีมีค0ารับสาย

เฉลี่ยต่ำที่สุดเท0ากับ 26.06 บาทต0อนาที ซึ่งอัตราดังกล0าวเพิ่มขึ้นจากปUก0อนหนQารQอยละ 1.09 และทวีป Africa 

เปZนภูมิภาคที ่ม ีค0าร ับสายเฉลี ่ยสูงสุดเท0ากับ 51.93 บาทต0อนาที ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 7.51  

อัตราค0าบริการรับสายเฉลี่ยในทุกภูมิภาคมีค0าลดลงจากปU 2565 ยกเวQนกลุ0มประเทศ ASEAN และภูมิภาค 

Oceania ท่ีมีอัตราค0าบริการอัตรารับสายเฉล่ียเพ่ิมข้ึน โดยทวีป North America มีสัดส0วนการลดลงของอัตรา

ค0าบริการรับสายเฉลี่ยสูงที่สุดคิดเปZนรQอยละ 11.76 ขณะท่ีกลุ0มประเทศ ASEAN มีสัดส0วนการเพิ่มขึ้นของ

อัตราค0าบริการรับสายเฉล่ียสูงท่ีสุดตามสัดส0วนขQางตQน 
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 24 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ย (Receiving Call) ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการจะถููกคิิด 

ค่่ารัับสาย เมื่่�อมีีการรัับสายขณะอยู่่�ต่างประเทศ โดยในปีี 2566 กลุ่่�มประเทศ ASEAN เป็็นภููมิิภาคที่่�มีี 

ค่่ารัับสายเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุเท่่ากัับ 26.06 บาทต่่อนาทีี ซึ่่�งอัตัราดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่อ่นหน้าร้้อยละ 1.09 และ

ทวีีป Africa เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีค่่ารัับสายเฉลี่่�ยสููงสุุดเท่่ากัับ 51.93 บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 

7.51 อััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ยในทุุกภููมิิภาคมีีค่่าลดลงจากปีี 2565 ยกเว้้นกลุ่่�มประเทศ ASEAN และ

ภููมิิภาค  Oceania ที่่ �มีีอััตราค่่าบริการอััตรารัับสายเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�น โดยทวีีป North America มีีสั ดส่่วน 

การลดลงของอััตราค่่าบริการรัับสายเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 11.76 ข ณะที่่�กลุ่่�มประเทศ ASEAN 

มีีสััดส่่วนการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราค่่าบริิการรัับสายเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดตามสััดส่่วนข้้างต้้น
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ภาพที่่� 25	 อััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย (International Mobile Roaming Call) ระหว่่าง 

	 ปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อนาทีี

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 25 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศเฉลี่่�ย   (International Mobile 

Roaming Call) ระหว่า่งปี ี2562 ถึึงปีี 2566 ในบริกิาร 4 รููปแบบ ได้แ้ก่่ การโทรภายในประเทศที่่�ตนพำนััก 

(Domestic Call) การโทรกลัับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยัังประเทศที่่�สาม (Call to third 

country) และการรัับสาย (Call Receiving) พบว่ ่าในภาพรวมอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ย 

มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 อััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยลดลง ในทุุกภููมิิภาค 

ยกเว้้นกลุ่่�มประเทศ ASEAN ที่่ �มีีอััตราค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.90 ส่ งผลให้้ 

ภาพรวมอัตัราค่า่โทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศเฉลี่่�ยในปีี 2566 อยู่่�ที่่� 57.65 บาทต่่อนาทีี ลดลงจากปีีก่อ่นหน้า

ร้้อยละ 1.36 ห ากเปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริการของแต่่ละภููมิิภาคจะเห็็นว่่า ทวีีป Africa มีี ค่่าโทรโรมมิ่่�ง

ระหว่่างประเทศเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 75.66 บาทต่่อนาทีี และกลุ่่�มประเทศ ASEAN มีีค่่าโทรโรมมิ่่�งระหว่่าง

ประเทศเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 31.67 บาทต่่อนาทีี

28	 คำนวณจากนำอััตราค่่าโทรทั้้�ง 4 ลัักษณะได้้แก่่ การโทรภายในประเทศ (Domestic Call) การโทรกลัับไทย (Call to Thailand) การโทรไปยัังประเทศที่่�สาม (Call to third country)  

	 และการรัับสาย (Call Receiving) มาหาค่่าเฉลี่่�ยจำแนกเป็็นรายภููมิิภาค
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อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS) 

ภาพที่่� 26	 อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS) ระหว่่างปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อข้้อความ

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 99  

อัตราค#าบริการส#งข*อความสั้นเฉลี่ย (SMS)  

ภาพท่ี 26  อัตราค8าบริการส8งขFอความส้ันเฉล่ีย (SMS) ระหว8างป@ 2562 -2566 

หน0วย : บาทต0อขQอความ 

 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 26 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ย (SMS) เมื่อผูQใชQบริการอยู0ต0างประเทศ  

ในภาพรวมปU 2566 อัตราค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ยอยู0ที่ 10.16 บาทต0อขQอความ เพิ่มขึ้นจากปUก0อนหนQา

รQอยละ 2.23 โดยกลุ0มประเทศ ASEAN เปZนภูมิภาคที่มีค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ยต่ำที่สุดเท0ากับ 8.86 

บาทต0อขQอความ เพิ่มขึ้นจากปUก0อนหนQารQอยละ 2.71 และภูมิภาค Africa เปZนภูมิภาคท่ีมีอัตราค0าบริการ 

ส0งขQอความส้ันเฉล่ียสูงท่ีสุดเท0ากับ 11.34 บาทต0อขQอความ เพ่ิมข้ึนจากปUก0อนหนQารQอยละ 3.07 อัตราค0าบริการ

ส0งขQอความสั้นเฉลี่ยในแต0ละภูมิภาคมีค0าเพิ่มขึ้นจากปU 2565 โดยทวีป South America มีสัดส0วนการเพิ่มข้ึน

ของอัตราค0าบริการส0งขQอความสั้นเฉลี่ยสูงที่สุดคิดเปZนรQอยละ 6.64 รองลงมา คือ ทวีป Europe ท่ีมีอัตรา

ค0าบริการเพ่ิมข้ึนรQอยละ 5.27 และทวีป North America ท่ีมีอัตราค0าบริการเพ่ิมข้ึนรQอยละ 4.25 
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2.23%

ที่่�มา : สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 26 แสดงแนวโน้้มอัตัราค่า่บริการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ย (SMS) เมื่่�อผู้้�ใช้บ้ริการอยู่่�ต่างประเทศ 

ในภาพรวมปีี 2566 อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 10.16 บาทต่่อข้้อความ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน

หน้้าร้้อยละ 2.23 โดยกลุ่่�มประเทศ ASEAN เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ 

8.86 บ าทต่่อข้้อความ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 2.71 และภููมิิภาค  Africa เป็็นภููมิิภาคที่่�มีีอััตรา 

ค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 11.34 บาทต่่อข้้อความ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 3.07 

อััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยในแต่่ละภููมิิภาคมีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 โดยทวีีป South America 

มีีสััดส่่วนการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราค่่าบริิการส่่งข้้อความสั้้�นเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 6.64 รองลงมา คืือ  

ทวีีป Europe ที่่ �มีีอััตราค่่าบริิการเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.27 และทวีีป North America ที่่ �มีีอััตราค่่าบริิการ 

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.25



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ
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อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (Data)

ภาพที่่� 27	 อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (Data) ระหว่่างปีี 2562 - 2566

หน่่วย : บาทต่่อ KB

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 100  

อัตราค#าบริการดาต*าโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) 

ภาพท่ี 27 อัตราค8าบริการดาตFาโรมม่ิงเฉล่ีย (Data) ระหว8างป@ 2562 - 2566 

หน0วย : บาทต0อ KB 

 
ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

ภาพที่ 27 แสดงแนวโนQมอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ย (Data) ซึ่งประกอบดQวยบริการ 3G และ 4G  

โดยในภาพรวมอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยมีแนวโนQมลดลงอย0างต0อเนื่อง และในปU 2566 มีอัตราค0าบริการ

ดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยอยู0ที่ 0.20 บาทต0อ KB ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 27.59 เนื่องจากอัตราค0าบริการดาตQา 

โรมมิ่งเฉลี่ยลดลงในทุกภูมิภาค เมื่อเปรียบเทียบอัตราค0าบริการของแต0ละภูมิภาคจะเห็นว0า การใชQบริการดาตQา

โรมมิ่งเฉลี่ยในกลุ0มประเทศ ASEAN มีอัตราค0าบริการเฉลี่ยต่ำที่สุดเท0ากับ 0.05 บาทต0อ KB ลดลงจากปUก0อน

หนQารQอยละ 49.12 และการใชQบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยในทวีป Africa มีอัตราค0าบริการดาตQาโรมมิ่งเฉลี่ยสูง

ที ่ส ุดเท0ากับ 0.34 บาทต0อ KB ลดลงจากปUก0อนหนQารQอยละ 15.55 อย0างไรก็ด ี บริการดาตQาโรมม่ิง 

มีการใหQบริการเฉพาะในบางประเทศ เนื่องมาจากบางประเทศมีขQอจำกัดดQานโครงสรQางพื้นฐานที่รองรับ 

การใหQบริการบรอดแบนด@ผ0านโทรศัพท@เคล่ือนท่ี 

วิเคราะห=อัตราค'าบริการ IMR ท่ีคิดค'าบริการแบบ Pay Per Use 

สำนักงาน กสทช. มีการติดตามแนวโนQมของการเปลี่ยนแปลงค0าบริการโดยเฉพาะที่เสนอขายที่ราคาสูง 

โดยนำขQอมูลอัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศที่คิดอัตราค0าบริการแบบ Pay Per Use ของทั้ง 6 ประเภท

บริการใน 8 ภูมิภาค มาหาส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ซึ่งเปZนค0าเฉลี่ยที่สามารถ

อธิบายไดQว0า อัตราค0าบริการโรมมิ ่งระหว0างประเทศที ่คิดอัตราค0าบริการแบบ Pay Per Use สำหรับ 

แต0ละประเภทบริการใน 8 ภูมิภาค มีค0าความแตกต0างจากค0าเฉลี่ยมากนQอยเพียงใด แลQวจึงคัดเลือกภูมิภาคที่มี

อัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศที่มีค0าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) มากกว0าระดับ 2 หรือความเชื่อมั่นท่ี 

รQอยละ 95 ใน 3 อันดับแรก เปZนกลุ 0มภูมิภาคที่น0าติดตามแนวโนQมค0าบริการโรมมิ ่งแบบ Pay Per Use 

เนื ่องจากการมีค0าบริการที ่สูงกว0าค0าเบี ่ยงเบนมาตรฐานเกินระดับที ่กำหนดแสดงว0าภูมิภาคดังกล0าว 

มีการกำหนดอัตราค0าบริการในระดับที่สูงกว0าค0าเฉลี่ยมาก ดังนั้น ดQวยรูปแบบ (Pattern) ของขQอมูลอัตรา
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    27.59% 

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ภาพที่่� 27 แสดงแนวโน้้มอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (Data) ซึ่่�งประกอบด้้วยบริิการ 3G และ 

4G โดยในภาพรวมอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้มลดลงอย่างต่่อเนื่่�อง และในปีี 2566 

มีีอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.20 บาทต่่อ KB ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 27.59 เนื่่�องจาก

อััตราค่่าบริการดาต้้า โรมมิ่่�งเฉลี่่�ยลดลงในทุุกภููมิิภาค  เมื่่�อเปรีียบเทีียบอััตราค่่าบริการของแต่่ละภููมิิภาค 

จะเห็็นว่่า การใช้้บริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในกลุ่่�มประเทศ ASEAN มีี อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเท่่ากัับ 

0.05 บาทต่่อ KB ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 49.12 และการใช้้บริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยในทวีีป Africa 

มีีอััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ  0.34 บ าทต่่อ  KB ลดลงจากปีีก่่อนหน้าร้้อยละ 15.55 

อย่่างไรก็็ดีี บริ ิการดาต้้าโรมมิ่่�ง มีี การให้้บริิการเฉพาะในบางประเทศ เนื่่�องมาจากบางประเทศมีีข้้อจำกััด

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการให้้บริิการบรอดแบนด์์ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

วิิเคราะห์์อััตราค่่าบริิการ IMR ที่่�คิิดค่่าบริิการแบบ Pay Per Use

	 สำนัักงาน กสทช. มีี การติิดตามแนวโน้้มของการเปลี่่�ยนแปลงค่่าบริิการโดยเฉพาะที่่�เสนอขายที่่� 

ราคาสููง โดยนำข้้อมููลอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศที่่�คิิดอััตราค่่าบริิการแบบ  Pay Per Use  

ของทั้้�ง 6 ประเภทบริิการใน 8 ภููมิิภาค มาหาส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ซึ่่�งเป็็น

ค่่าเฉลี่่�ยที่่�สามารถอธิบิายได้้ว่่า อััตราค่่าบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศที่่�คิดิอัตัราค่่าบริกิารแบบ Pay Per Use 

สำหรับัแต่ล่ะประเภทบริการใน 8 ภูมูิภิาค มีีค่า่ความแตกต่่างจากค่า่เฉลี่่�ยมากน้้อยเพีียงใด แล้ว้จึึงคััดเลืือก

ภููมิิภาคที่่�มีีอััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศที่่�มีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) มากกว่่าระดัับ  2 หรืือ

ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 ใน 3 อัันดัับแรก เป็็นกลุ่่�มภููมิิภาคที่่�น่่าติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการโรมมิ่่�งแบบ 

Pay Per Use เนื่่�องจากการมีีค่่าบริิการที่่�สููงกว่่าค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเกิินระดัับที่่�กำหนดแสดงว่่าภููมิิภาค

ดัังกล่่าว มีี การกำหนดอััตราค่่าบริการในระดัับที่่�สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยมาก ดั งนั้้�น ด้ ้วยรููปแบบ  (Pattern)  



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

111

ของข้้อมููลอััตราค่่าบริิการข้้างต้้น จะทำให้้สามารถกำหนดกลุ่่�มภููมิิภาคที่่�น่่าติิดตามแนวโน้้มสำหรัับบริิการ 

โทรภายในประเทศ บริการโทรกลับัไทย บริการโทรไปยังัประเทศที่่�สาม บริการรับัสาย บริการส่่งข้้อความสั้้�น 

และบริกิารดาต้้าโรมมิ่่�ง ทั้้�งน้ี้� หากพบว่ากลุ่่�มภูมูิภิาคเหล่า่นี้้�ยังัคงรูปูแบบของข้อ้มูลอีีกในอนาคต ก็จ็ะสามารถ

นำไปวิิเคราะห์์แนวโน้้มเพิ่่�มเติิม เพื่่�อกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ต่่อไป

ตารางที่่� 28	 กลุ่่�มภููมิิภาคที่่�น่่าติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการโรมมิ่่�งแบบ Pay Per Use ในปีี 2566

กลุ่่�มภููมิิภาคที่่�น่่าติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการโรมมิ่่�งแบบ Pay Per Use ในปีี 2566

บริิการ ลำดัับที่่� 1 ลำดัับที่่� 2 ลำดัับที่่� 3

บริิการโทรภายในประเทศ North America Europe Oceania

บริิการโทรกลัับไทย Europe Asia North America

บริิการโทรไปยัังประเทศที่่�สาม Europe Asia North America

บริิการรัับสาย Europe South America Middle East

บริิการส่่งข้้อความสั้้�น North America Africa Asia

บริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง Asia Europe Middle East

หมายเหตุุ :	 ลำดับัที่่� 1 คืือมีีจำนวนประเทศที่่�มีีอัตัราค่า่บริกิารเกินิระดับั 2 ของค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)    

	 	 มากที่่�สุุด ตามด้้วยลำดัับที่่� 2 และ 3

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ตารางที่่� 28 แสดงให้้เห็็นถึึงกลุ่่�มภููมิิภาคที่่�น่่าติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการโรมมิ่่�งแบบ Pay per use  

ในปีี 2566 ของทั้้�ง 6 ประเภทบริิการ จะพบว่่า บริิการโทรภายในประเทศมีีภููมิิภาคที่่�มีีการกำหนดอััตรา 

ค่่าบริิการสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 3 อัันดัับ ได้้แก่่ ทวีีป North America รองลงมาคืือ ทวีีป Europe และ

ภููมิิภาค  Oceania ตามลำดัับ  สำหรัับบริิการโทรกลัับไทยและบริการโทรไปยัังประเทศที่่�สาม ได้้แก่ ่

ทวีีป Europe รองลงมาคืือ ทวีีป Asia และทวีีป North America ตามลำดัับ สำหรัับบริิการรัับสาย ได้้แก่่ 

ทวีีป Europe รองลงมาคืือ ทวีีป South America และภููมิิภาค Middle East ตามลำดัับ สำหรัับบริิการ

ส่่งข้้อความสั้้�น ได้้แก่่ ทวีีป North America รองลงมาคืือ ทวีีป Africa และทวีีป Asia ตามลำดัับ สำหรัับ

บริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง ได้้แก่่ ทวีีป Asia รองลงมาคืือ ทวีีป Europe และภููมิิภาค Middle East ตามลำดัับ

 

NOTES:

	 ในปีี 2566 พบว่าอััตราค่่าบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบ Pay Per Use สำหรับัการใช้้งาน

ในภููมิิภาค  ASEAN อยู่่� ในระดัับต่่ำที่่�สุุดทุุกบริการเม่ื่�อเทีียบกับภูมิิภาคอื่�น โดยภาพรวมของอััตรา 

ค่า่โทรโรมมิ่่�งระหว่างประเทศเฉลี่่�ยและภาพรวมของอัตัราค่า่บริการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้มลดลง
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บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย (Flat Rate)
	  

	 ผู้้�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่ายในปีี 2566 มีี 2 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท แอดวานซ์์ 

ไวร์์เลส เน็็ตเวอร์์ค จำกััด (AWN) และ บริิษััท ทรูู มููฟ เอช ยููนิิเวอร์์แซล คอมมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (แบรนด์์ทรูู 

มูฟู เอช/แบรนด์ด์ีีแทค) โดยบริษัทั AWN ให้บ้ริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่า่ย ครอบคลุมสูงูที่่�สุดุ

ที่่�จำนวน 180 พื้้�นที่่�ใน 8 ภููมิิภาค

	 ทั้้�งนี้้� รูปูแบบการให้บ้ริการสามารถจำแนกได้เ้ป็น็ บริกิารเสีียง บริกิารข้อ้มูลู บริกิารเสีียงและข้อ้มูลู 

และในส่่วนรููปแบบการใช้้งาน จะเป็็นลัักษณะการใช้้เบอร์์โทรศััพท์์เดิิม โดยไม่่ต้้องเปลี่่�ยนซิิม

ตารางที่่� 29	 จำนวนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบเหมาจ่่าย ในปีี 2566 

ภููมิิภาค

จำนวนพื้้�นที่่�ที่่�มีีการให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ

บริิษััท AWN
บริิษััท TUC

แบรนด์์ดีีแทค แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช

AFRICA 24 5 6

ASEAN 9 9 9

ASIA 17 13 13

EUROPE 59 43 48

MIDDLE EAST 10 7 10

NORTH AMERICA 33 7 10

OCEANIA 13 2 4

SOUTH AMERICA 15 1 6

รวมจำนวนพื้้�นที่่�ที่่�มีีการให้้บริิการโรมมิ่่�ง 180 พื้้�นที่่� 87 พื้้�นที่่� 106 พื้้�นที่่�

หมายเหตุุ :	 อััตราค่่าบริิการไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT)

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ในระหว่างปีี 2566 อััตราค่่าบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายอยู่่�ระหว่าง 93 - 9,500 บาท 

โดยมีีอััตราค่่าบริิการดัังนี้้� 

	 - บริกิารเสีียงเท่่านั้้�น มีีอััตราค่่าบริการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 350 บาท ใช้้งาน 7 วันั และสูงูสุดุอยู่่�ที่่� 2,200 บาท 

จำนวนวัันใช้้งาน 30 วััน สำหรัับแบรนด์์ดีีแทค มีีระยะเวลาในการให้้บริิการ 7 วััน โดยมีีราคาอยู่่�ระหว่่าง 

350 - 1,200 บาท ซึ่่�งจะแตกต่่างที่่�ปริิมาณการใช้้งานการโทร (นาทีี) 

	 - บริิการข้้อมููลเท่่านั้้�น มีีอััตราค่่าบริิการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 93 บาท ในกลุ่่�มประเทศ ASEAN และสููงสุุดอยู่่�

ที่่� 9,500 บ าท โดยบริิการดัังกล่่าวมีีผู้้�ให้้บริิการครบทั้้�ง 3 ราย และมีีระยะเวลาในการให้้บริิการตั้้�งแต่่  

1 - 365 วััน
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	 - บริิการเสีียงและข้้อมูล มีี อััตราค่่าบริการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 990 บ าท มีี อััตราค่่าบริการสููงสุุดอยู่่�ที่่� 

3,490 บาท ระยะเวลาในการให้้บริิการตั้้�งแต่่ 2 - 20 วััน และมีีเพีียงบริิษััท AWN ที่่�ให้้บริิการเพีียงรายเดีียว

ตารางที่่� 30	 ช่่วงอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่ายต่่ำสุุด-สููงสุุด และจำนวนวัันท่ี่� 

	 ให้้บริิการต่่ำสุุด-สููงสุุด ในปีี 2566

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 103  

ในระหว0างปU 2566 อัตราค0าบริการโรมมิ่งระหว0างประเทศแบบเหมาจ0ายอยู0ระหว0าง 93 - 9,500 บาท 

โดยมีอัตราค0าบริการดังน้ี  

- บริการเสียงเท0านั้น มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 350 บาท ใชQงาน 7 วัน และสูงสุดอยู0ที่ 2,200 บาท 

จำนวนวันใชQงาน 30 วัน สำหรับแบรนด@ดีแทค มีระยะเวลาในการใหQบริการ 7 วัน โดยมีราคาอยู0ระหว0าง 350 

- 1,200 บาท ซ่ึงจะแตกต0างท่ีปริมาณการใชQงานการโทร (นาที)  

- บริการขQอมูลเท0านั้น มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 93 บาท ในกลุ0มประเทศ ASEAN และสูงสุดอยู0ท่ี 

9,500 บาท โดยบริการดังกล0าวมีผูQใหQบริการครบท้ัง 3 ราย และมีระยะเวลาในการใหQบริการต้ังแต0 1 - 365 วัน 

- บริการเสียงและขQอมูล มีอัตราค0าบริการต่ำสุดอยู0ที่ 990 บาท มีอัตราค0าบริการสูงสุดอยู0ที่ 3,490 

บาท ระยะเวลาในการใหQบริการต้ังแต0 2 - 20 วัน และมีเพียงบริษัท AWN ท่ีใหQบริการเพียงรายเดียว 

 

ตารางที่ 30 ช8วงอัตราค8าบริการโรมมิ่งระหว8างประเทศแบบเหมาจ8ายต่ำสุด-สูงสุด และจำนวนวันที่ใหFบริการ

ต่ำสุด-สูงสุด ในป@ 2566 

 

หมายเหตุ : อัตราค0าบริการไม0รวมภาษีมูลค0าเพ่ิม (VAT) 

ท่ีมา : สำนักค0าธรรมเนียมและอัตราค0าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
หมายเหตุุ :	 อััตราค่่าบริิการไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT)

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

NOTES:

	 ในปีี 2566 ผู้้�ให้้บริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแบบเหมาจ่่าย ให้้บริกิารครอบคลุมุ 180 พื้้�นที่่� 

สำหรัับบริการเหมาจ่่ายที่่�ผู้้�ให้้บริการทุุกรายมีีการให้้บริการครบทุกภููมิิภาค คืือ บริ  การ 

ข้้อมููลเท่่านั้้�น หรืือ ดาต้้าโรมมิ่่�ง อย่่างไรก็็ตามการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการในตลาดโรมมิ่่�งระหว่่าง

ประเทศนั้้�น ยัังไม่่มาก ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีทางเลืือกแต่่ไม่่มากนัักและราคาค่่าบริิการอยู่่�ในระดัับ

สููงเมื่่�อเทีียบกับค่่าบริการโทรศััพท์เคลื่�อนที่่�ในประเทศ ดั งนั้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริการมีีทางเลืือก 

ในการใช้้งานในต่่างประเทศในลัักษณะโรมมิ่่�งระหว่างประเทศ จึึงอาจนำเอาบริกิารทางเลืือกมาใช้้ 

เช่่น บริิการประเภท over-the-top (OTT) มาใช้้แทนในการโทรและส่่งข้้อความหากัันโดยไม่่มีี

ค่่าใช้้จ่่ายแทนที่่�บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ หรืือใช้้บริิการในลัักษณะซิิมท่่องเที่่�ยวแทน
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บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบซิิมท่่องเที่่�ยว (Travel sim)
	  

	 ผู้้�ให้้บริิการซิิมท่่องเที่่�ยว  มีีทั้้�งสิ้้�น 2 บริิษััท คืือ บริิษััท แอดวานซ์์ ไวร์์เลส เน็็ตเวอร์์ค จำกััด (AWN) 

และ บริ ิษััท ทรูู มู ูฟ เอช ยู ูนิิเวอร์์แซล คอ มมิิวนิิเคชั่่�น จำกััด (แบรนด์์ทรูู มู ูฟ เอช/แบรนด์์ดีีแทค) 

โดยให้้บริิการครอบคลุุมทั้้�ง 8 ภู มิิภาค รู ูปแบบการให้้บริการ มีี  2 รู ปแบบ  ได้้แก่่ แบบที่่�คิิดค่่าบริิการ 

เหมาจ่่ายจะให้้บริการเฉพาะบริการข้้อมูลเท่่านั้้�น และรููปแบบคิดตามปริิมาณการใช้้งานจริิงจะให้้บริการ

โทรเพีียงอย่่างเดีียว  โดยมีีลัักษณะรููปแบบการใช้้งาน แบบที่่�ต้้องทำการเปลี่่�ยนซิิม ซึ่่�งอััตราค่่าบริิการ 

แตกต่่างไปตามระยะเวลาการให้้บริิการและประเทศที่่�สามารถใช้้งานซิิมดัังกล่่าวได้้ โดยบริิษััท AWN 

ให้้บริิการซิิมท่่องเที่่�ยว ครอบคลุุมสููงที่่�สุุดที่่�จำนวน 144 พื้้�นที่่� ใน 8 ภููมิิภาค

ตารางที่่� 31	 จำนวนพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการซิิมท่่องเที่่�ยว ในปีี 2566 

ภููมิิภาค

จำนวนพื้้�นที่่�ที่่�มีีการให้้บริิการซิิมท่่องเที่่�ยว

บริิษััท AWN
บริิษััท TUC

แบรนด์์ดีีแทค แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช

AFRICA 20 5 4

ASEAN 8 9 9

ASIA 16 13 13

EUROPE 57 43 41

MIDDLE EAST 10 7 9

NORTH AMERICA 14 7 7

OCEANIA 10 2 3

SOUTH AMERICA 9 1 3

รวมจำนวนพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารให้้บริกิารซิมิท่อ่งเที่่�ยว 144 พื้้�นที่่� 87 พื้้�นที่่� 89 พื้้�นที่่�

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.             

	 โดยข้้อมููลในปีี 2566 พบว่่าราคาแพ็็กเกจต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 93 บาท และสููงสุุดที่่� 2,616 บาท ปริิมาณ

ข้้อมูลต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 1 GB และสููงสุุดที่่� 15 GB และความหลากหลายของระยะเวลา สามารถเลืือกได้้อยู่่�ที่่� 

2 - 365 วััน โดยระยะเวลาต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 2 วััน และสููงสุุดอยู่่�ที่่� 365 วััน โดยแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) 

ปรัับปริิมาณข้้อมููลลงจากเดิิม 7 GB เป็็น 6 GB ในทุุกภููมิิภาค
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ตารางที่่� 32	 อััตราค่่าบริิการแบบเหมาจ่่ายของซิิมท่่องเที่่�ยว ในปีี 2566

ผู้้�ให้้บริิการ บริิษััท AWN
บริิษััท TUC 

แบรนด์์ดีีแทค

บริิษััท TUC 

แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช

ทวีีป/ภููมิิภาค

ราคา

แพ็็คเกจ

(บาท)

จำนวนวััน

(วััน)

ปริิมาณ

ข้้อมููล (GB)

ราคา

แพ็็คเกจ

(บาท)

จำนวนวััน

(วััน)

ปริิมาณ

ข้้อมููล (GB)

ราคา

แพ็็คเกจ

(บาท)

จำนวนวััน

(วััน)

ปริิมาณ

ข้้อมููล (GB)

Africa 280-2,616 3-365 1-15 841-1,495 15-30 6-15 841 15 6

ASEAN 93-2,616 2-365 1-15 280-1,495 7-30 6-15 373-841 10-15 6-10

Asia 112-2,616 2-365 1-15 373-1,495 10-30 6-15 373-841 10-15 6

Europe 112-2,616 2-365 1-15 373-1,495 10-30 6-15 841 15 6

Middle East 112-2,616 2-365 1-15 373-1,495 10-30 6-15 373-841 10-15 6

North America 280-2,616 3-365 1-15 373-1,495 10-30 6-15 841 15 6

Oceania 112-2,616 2-365 1-15 373-1,495 10-30 6-15 373-841 10-15 6

South America 280-2,616 3-365 1-15 841-1,495 15-30 6-15 841 15 6

หมายเหตุุ :	 อััตราค่่าบริิการไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT)

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

 

NOTES:

	 ในปีี 2566 ผู้้�ให้้บริกิารซิมิท่่องเที่่�ยว ให้้บริกิารครอบคลุมุ 144 พื้้�นที่่� โดยมีีความหลากหลาย

ของระยะเวลาของซิมิท่อ่งเที่่�ยวอยู่่�ที่่� 2 - 365 วันั และอัตัราค่า่บริการของซิมิท่อ่งเที่่�ยวอยู่่�ระหว่าง  

93 - 2,616  บ  าท ปริิมาณข้้อมููลต่่ำสุุดเริ่่�มต้้นที่่� 1 GB สู ูงสุุดที่่� 15 GB หากพิิจารณาที่่�สิิทธิิ 

การใช้้งานของซิิมท่่องเที่่�ยว  จะพบว่่ามีีการนำเสนอการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตประเภท 

ดาต้้าโรมมิ่่�งแบบเหมาจ่่ายเป็น็หลักัมาโดยตลอด สะท้้อนให้้เห็็นว่่าบริกิารดาต้้าโรมมิ่่�งเป็น็ที่่�นิยิม

สำหรัับการใช้้งานในต่่างประเทศและมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่่ำกว่่าบริิการเสีียงและบริิการข้้อความ
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การให้้ข้้อเสนอพิิเศษแก่่ลููกค้้าเฉพาะราย
ของผู้้�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ

	  

	 ผู้้�ให้้บริิการทุุกราย ต่ างมีีบริิการเสริิมเป็็นการใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชัันหรืือระบบของสมาร์์ทโฟน

สำหรัับลููกค้้าตนเอง โดยลููกค้้าจะต้้องใช้้งานผ่่านดาต้้าโรมมิ่่�ง หรืือ Wifi ในการโทรกลัับไทยหรืือรับสาย 

ในต่่างประเทศหรืือส่่งข้้อความกลัับไทย โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับบริิการโรมมิ่่�งเพิ่่�มเติิม นอกจากที่่�คิิด

ตามรายการส่่งเสริิมการขายหลักที่่�ใช้้บริิการอยู่่�แล้้ว  ซึ่่�งบริิการเสริิมดัังกล่่าวสามารถทดแทนหรืือเป็็นอีีก

ทางเลืือกสำหรัับบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศและโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศที่่�ราคาถููกได้้

ตารางที่่� 33	 สิิทธิิพิิเศษสำหรัับลููกค้้าเฉพาะรายสำหรัับบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ ในปีี 2566

ผู้้�ให้้บริิการ บริิการเสริิมสำหรัับลููกค้้าตนเอง การใช้้งาน

บริิษััท AWN WiFi Calling

- สำหรับผู้้�ที่่�สมััครใช้้บริการเท่่านั้้�น โดยใช้ ้

ดาต้้าโรมมิ่่�ง หรืือ Wifi ในการโทรกลัับไทยหรืือ

รับัสายในต่่างประเทศโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิ 

ใช้้เป็็นบริการทดแทนหรืือทางเลืือกสำหรับ

บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศและโทรศััพท์์

ระหว่่างประเทศได้้

- เป็็น Function ในโทรศััพท์์ smart phone 

รุ่่�นใหม่ในปััจจุุบััน ทั้้ �ง Android และ iOS 

ไม่่ต้้องติิดตั้้�ง Application เพิ่่�มเติิม

บริิษััท TUC 

แบรนด์์ดีีแทค
WiFi Calling

- สำหรับผู้้�ที่่�สมััครใช้้บริการเท่่านั้้�น โดยใช้ ้

ดาต้้าโรมมิ่่�ง หรืือ Wifi ในการโทรกลัับไทยหรืือ

รับัสายในต่่างประเทศโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิ 

ใช้้เป็็นบริการทดแทนหรืือทางเลืือกสำหรับ

บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศและโทรศััพท์์

ระหว่่างประเทศได้้

- เป็็น Function ในโทรศััพท์์ smart phone 

รุ่่�นใหม่ในปััจจุุบััน ทั้้ �ง Android และ iOS 

ไม่่ต้้องติิดตั้้�ง Application เพิ่่�มเติิม
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ผู้้�ให้้บริิการ บริิการเสริิมสำหรัับลููกค้้าตนเอง การใช้้งาน

บริิษััท TUC 

แบรนด์์ทรูู มููฟ เอช

WiFi Calling - สำหรับผู้้�ที่่�สมััครใช้้บริการเท่่านั้้�น โดยใช้ ้

ดาต้้าโรมมิ่่�ง หรืือ Wifi ในการโทรกลัับไทยหรืือ

รับัสายในต่่างประเทศโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิ 

ใช้้เป็็นบริการทดแทนหรืือทางเลืือกสำหรับ

บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศและโทรศััพท์์

ระหว่่างประเทศได้้

- เป็็น Function ในโทรศััพท์์ smart phone 

รุ่่�นใหม่ในปััจจุุบััน ทั้้ �ง Android และ iOS 

ไม่่ต้้องติิดตั้้�ง Application เพิ่่�มเติิม

แอปพลิิเคชัันทรููไอดีี - เป็็นการใช้้งานผ่่านแอปพลิเคชันทรููไอดีี 

โดยใช้้งานการโทรฟรีี  60 นาทีี ส่ ่งข้้อความ 

โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

- ต้องติดิตั้้�ง Application ทรูไูอดีี และเป็น็ลูกูค้้า

กลุ่่�ม True เท่่านั้้�น

 

NOTES:
	 ผู้้�ให้้บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ ได้้มีีการให้้ข้้อเสนอพิิเศษแก่่ลููกค้้าเฉพาะราย โดยใช้้ 

ดาต้้าโรมมิ่่�ง หรืือ WiFi ในการโทรกลับัไทยหรืือรับสายในต่่างประเทศ โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติมิ 

หรืือใช้้เป็็นบริการทดแทนหรืือทางเลืือกสำหรับบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศและโทรศััพท์

ระหว่่างประเทศ ซึ่่�งเป็็น Function ในโทรศััพท์์ smart phone รุ่่�นใหม่่ในปััจจุุบััน ทั้้�ง Android 

และ iOS  ทั้้�งนี้้� พบว่่าแบรนด์์ทรูู มููฟ เอช (บริิษััท TUC) มีีแอปพลิิเคชัันทรููไอดีี  เพิ่่�มเติิมจาก 

WiFi Calling ที่่�ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นมีี โดยลููกค้้าสามารถโทรฟรีี 60 นาทีี ส่่งข้้อความ วิิดีีโอคอล 

ผ่่านแอปพลิเคชัน ทรููไอดีี  โดยดาวน์โหลดแอปพลิเคชันทรููไอดีี  ระบบจะดำเนิินการรัับสิทธิิให้้

อััตโนมััติิ โดยไม่่ต้้องกดรัับสิิทธิิใดๆ โดยไม่่เสีียดาต้้า ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม และไม่่ลดปริิมาณ

การใช้้งานจากรายการส่่งเสริิมการขายหลัักในประเทศ
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ความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเกี่่�ยวกัับบริิการโรมมิ่่�ง
	  

	 อััตราค่า่บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศนั้้�นกำหนดขึ้้�นจากค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารเรีียกเก็บ็ระหว่า่งกันั 

(Inter Operator Tariffs หรืือ IOT) ตามสัญัญาระหว่างผู้้�ให้้บริการเครืือข่ายในไทยและผู้้�ให้้บริการเครืือข่าย

ต่่างประเทศ IOT จึึ งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนบริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศและส่่งผลต่่อการกำหนด 

อัตัราค่า่บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศของผู้้�ให้้บริกิาร ทั้้�งนี้้�ต้น้ทุนุสะท้อ้นอยู่่�ในปริมิาณทราฟฟิคิในภาพรวม

ของผู้้�ให้้บริการไทยและผู้้�ให้้บริการในต่่างประเทศ ดังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่า่ ค่่า IOT ถูกกำหนดขึ้้�นจากการเจรจา

ระหว่างผู้้�ให้้บริกิารทั้้�งสองฝ่่าย ด้วยเหตุทุี่่�อัตัราค่่าบริกิารโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแตกต่่างกันัระหว่างผู้้�ให้้บริการ

ส่่งผลให้้การกำกัับดููแลอััตราค่่าบริการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศแบบ  one size fit all อ าจไม่่เหมาะสม 

แต่่ควรแตกต่่างกัันไปตามบริิบทแต่่ละประเทศ

	 ประเทศไทยได้้ตกลงทำความร่่วมมืือด้านบริการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ (International Mobile 

Roaming Services) กัับต่่างประเทศ ทั้้�งในรููปแบบทวิิภาคีีและแบบพหุุภาคีี เพื่่�อลดอััตราค่่าบริิการโรมมิ่่�ง

และลดค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ผู้้�ให้้บริการเรีียกเก็็บระหว่างกััน (IOT) ซึ่่�ง IOT ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้อััตราค่่าบริการ

โรมมิ่่�งระหว่่างประเทศสููงขึ้้�น สำหรัับประเทศไทย สำนัักงาน กสทช. จึึ งมีีบทบาทในการส่่งเสริิมให้ ้

ผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมสามารถร่ว่มมืือและเจรจาในเชิงิพาณิชิย์ก์ับัผู้้�ให้บ้ริกิารโทรคมนาคมคู่่�สัญญาในอีีก

ประเทศหนึ่่�ง 

	 1)	ค วามร่่วมมืือในรููปแบบทวิิภาคีี (Bilateral Agreement) ได้แ้ก่ ่ความร่ว่มมืือระหว่า่งไทย

กัับญี่่�ปุ่่�น และความร่่วมมืือระหว่่างไทยกัับรััสเซีีย 

	 	 อััตราค่่าบริิการที่่�คิิดตามปริิมาณการใช้้จริิง (Pay per Use)

	 	 ความร่่วมมืือระหว่่างไทยกัับญี่่�ปุ่่�น29  ในปีี 2558  และความร่่วมมืือระหว่่างไทยกัับรััสเซีีย30 

ในปีี 2560 ส่ งผลให้้อััตราค่่าบริการดาต้้าโรมมิ่่�งระหว่างประเทศของทั้้�งประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศรััสเซีีย 

ซึ่่�งถููกคิิดเมื่่�อผู้้�ใช้้บริการในประเทศไทยเดิินทางไปยัังต่่างประเทศมีีแนวโน้้มลดลง ดั ังแสดงในภาพที่่� 28 

แสดงให้เ้ห็น็ถึึงแนวโน้ม้อัตัราค่า่บริกิารโรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศสำหรับับริกิารเสีียงหรืือการโทร และบริกิาร

ดาต้้าโรมมิ่่�ง โดยในปีี 2566 พบว่ า อััตราค่่าบริิการเสีียงเฉลี่่�ยในประเทศญี่่�ปุ่่�นอยู่่�ที่่� 30.59 บ าทต่่อนาทีี 

ลดลงจากปีี 2565 ร้้อยละ 0.20 ส่่วนประเทศรััสเซีียอยู่่�ที่่� 47.47 บาทต่่อนาทีี เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ร้้อยละ 

0.08 ในขณะที่่�อััตราค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ยของประเทศญี่่�ปุ่่�นและประเทศรััสเซีียลดลงค่่อนข้้างมาก 

ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 0.05 บาทต่่อ KB และ 0.03 บาทต่่อ KB ตามลำดัับ

29   JOINT PRESS STATEMENT BETWEEN THE MINISTRY OF INTERNAL AFFAIRS AND COMMUNICATIONS OF JAPAN AND THE NATIONAL BROADCASTING AND 

	 TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF TELECOMMUNICATIONS AND BROADCASTING  

	 (2558)
30  JOINT STATEMENT BETWEEN THE NATIONAL BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS COMMISSION OF THE KINGDOM OF THAILAND AND THE MINISTRY 

	 OF TELECOM AND MASS COMMUNICATIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE COOPERATION IN THE FIELD OF BROADCASTING AND TELECOMMUNICATIONS  

	 (2560)
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	 อนึ่่�ง นอกจากการใช้้บริการโรมมิ่่�งระหว่างประเทศแล้้ว ผู้้� ใช้้บริการยัังมีีทางเลืือกในการโทรผ่่าน

แอปพลิเคชัน Over the Top เช่่น Line WhatsApps หรืือบริ การ WiFi Calling ซึ่่�งบริการเหล่านี้้� 

มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ค่่อนข้้างต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับบริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ

ภาพที่่� 28	 อััตราค่่าบริิการเสีียง (Voice) และดาต้้าโรมมิ่่�งเฉลี่่�ย (DATA) ระหว่่างปีี 2562 - ปีี 2566

   บริการโรมม่ิงระหวางประเทศ (International Mobile Roaming Services) 
 

รายงานอตัราคา่บริการโทรคมนาคม ประจาํปี 7899  หนา้ | 110  

ค"าบริการดาต*าโรมมิ่งเฉลี่ยของประเทศญี่ปุ<นและประเทศรัสเซียลดลงค"อนข*างมาก ซึ่งอยู"ท่ี 0.05 บาทต"อ KB 

และ 0.03 บาทต"อ KB ตามลำดับ 

อนึ่ง นอกจากการใช*บริการโรมมิ่งระหว"างประเทศแล*ว ผู*ใช*บริการยังมีทางเลือกในการโทรผ"าน 

แอปพลิเคชัน Over the Top เช"น Line WhatsApps หรือบริการ WiFi Calling ซึ ่งบริการเหล"านี้มีอัตรา

ค"าบริการท่ีค"อนข*างต่ำเม่ือเทียบกับบริการโรมม่ิงระหว"างประเทศ 

ภาพท่ี 28 อัตราค(าบริการเสียง (Voice) และดาต<าโรมม่ิงเฉล่ีย (DATA) ระหว(างปG 2562 - ปG 2566 

อัตราค(าบริการเสียง (Voice) อัตราค(าบริการดาต9าโรมม่ิงเฉล่ีย (Data) 

หน"วย : บาทต"อนาที 

 

หน"วย : บาทต"อ KB 

 

 

 

ท่ีมา : สำนักค"าธรรมเนียมและอัตราค"าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 

 อัตราค(าบริการท่ีคิดแบบเหมาจ(าย (Flat Rate)  

 ประเทศรัสเซีย มีอัตราค"าบริการต่ำสุดอยู"ที่ 280 บาท ราคาสูงสุดอยู"ที่ 9,500 บาท ในขณะท่ี

ประเทศญี่ปุ<นมีราคาค"าบริการต่ำสุดอยู"ที่ 141 บาท ราคาสูงสุดอยู"ที่ 9,500 บาท มีระยะเวลาการให*บริการ

ตั้งแต" 1 – 365 วัน ส"วนในด*านปริมาณข*อมูล สามารถใช*บริการปริมาณข*อมูลเริ่มต*นได*ตั้งแต" 80 MB จนถึง

การใช*บริการข*อมูลได* 30 GB เช"นเดียวกัน 

ตารางท่ี 34 อัตราค(าบริการข<อมูลของประเทศท่ีมีความร(วมมือกับไทยในปG 2566 

 ราคาแพ็กเกจ ปริมาณข9อมูล จำนวนวัน 

รัสเซีย 280 – 9,500 บาท 80 MB – 30GB 1-365 วัน 

ญ่ีปุVน 141 – 9,500 บาท 80 MB – 30GB 1-365 วัน 

หมายเหตุ : อัตราค"าบริการไม"รวมภาษีมูลค"าเพ่ิม (VAT) 

ท่ีมา : สำนักค"าธรรมเนียมและอัตราค"าบริการในกิจการโทรคมนาคม สำนักงาน กสทช. 
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ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 อััตราค่่าบริิการที่่�คิิดแบบเหมาจ่่าย (Flat Rate) 

	 ประเทศรััสเซีีย มีี อััตราค่่าบริการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 280 บ าท ราคาสููงสุุดอยู่่�ที่่� 9,500 บ าท ในขณะที่่� 

ประเทศญี่่�ปุ่่�นมีีราคาค่า่บริกิารต่่ำสุดุอยู่่�ที่่� 141 บาท ราคาสูงูสุดุอยู่่�ที่่� 9,500 บาท มีีระยะเวลาการให้บ้ริกิาร

ตั้้�งแต่่ 1 - 365 วััน ส่่วนในด้้านปริิมาณข้้อมููล สามารถใช้้บริิการปริิมาณข้้อมููลเริ่่�มต้้นได้้ตั้้�งแต่่ 80 MB จนถึึง

การใช้้บริิการข้้อมููลได้้ 30 GB เช่่นเดีียวกััน

ตารางที่่� 34	 อััตราค่่าบริิการข้้อมููลของประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือกัับไทยในปีี 2566

ราคาแพ็็กเกจ ปริิมาณข้้อมููล จำนวนวััน

รััสเซีีย 280 - 9,500 บาท 80 MB - 30GB 1 - 365 วััน

ญี่่�ปุ่่�น 141 - 9,500 บาท 80 MB - 30GB 1 - 365 วััน

หมายเหตุุ :	 อััตราค่่าบริิการไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT)

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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NOTES:

	 2) ความร่่วมมืือในรููปแบบพหุุภาคีี (Multilateral Agreement) ได้้แก่่ ASEAN International 

Mobile Roaming เป็็นความร่่วมมืือระหว่่างประเทศสมาชิิกอาเซีียน โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการในประเทศ

สมาชิิกจััดให้้มีีรายการส่่งเสริิมการขายแบบเหมาจ่่ายต่่อวััน (Daily Flat-rate)

	คว ามร่่วมมืือในรููปแบบพหุุภาคีี ของบริิการแบบเหมาจ่่าย (Flat Rate) 

	 กลุ่่�มประเทศ ASEAN มีี อััตราค่่าบริการต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 93 บ าท และราคาสููงสุุดอยู่่�ที่่� 9,500 บ าท 

มีีระยะเวลาการให้้บริิการตั้้�งแต่่ 1 - 365 วััน ส่ ่วนในด้้านปริิมาณข้้อมููล สามารถใช้้บริิการปริิมาณข้้อมููล 

เริ่่�มต้้นได้้ตั้้�งแต่่ 80 MB จนถึึงการใช้้บริิการข้้อมููลได้้ 100 GB เท่่ากัันในกลุ่่�มประเทศ ASEAN

ตารางที่่� 35	 อััตราค่่าบริิการข้้อมููลของกลุ่่�มประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือกัับไทยในปีี 2566

ราคาแพ็็กเกจ ปริิมาณข้้อมููล จำนวนวััน

อาเซีียน 93 - 9,500 บาท 80 MB - 100 GB 1 - 365 วััน

หมายเหตุุ :	 อััตราค่่าบริิการไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT)

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ประเทศที่่�มีีความร่่วมมืือในด้้านบริการโรมมิ่่�งยัังคงมีีอััตราค่่าบริการที่่�ต่่ำกว่่า 

ประเทศอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสำนัักงาน กสทช. ใช้้แนวทางกำกัับดููแลตามกลไกการเจรจาเสรีีสำหรัับบริิการ

โรมมิ่่�งระหว่า่งประเทศในกลุ่่�มประเทศสมาชิกิอาเซีียนและประเทศที่่�มีีความร่ว่มมืือ โดยส่ง่เสริมิ

การคิดิค่า่บริการแบบเหมาจ่่ายให้ม้ีีการแข่ง่ขันักัันมากขึ้้�นเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดค่่าใช้จ้่า่ยที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 

(Bill shock) ต่ ่อผู้้�ใช้้บริการของไทยได้้ ดั งนั้้�น หน่ ่วยงานกำกัับดููแลจึึงควรทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ช่่วย 

ให้้เกิิดความร่่วมมืือและการเจรจาระหว่่างผู้้�ให้้บริิการระหว่่างประเทศ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์

สาธารณะสููงสุุด
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บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�
Fixed Broadband
Internet Services



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�
	  

	 ในปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� (Fixed Broadband Internet Services) 

ในประเทศไทย มีีจำนวน 4 รายหลััก ได้้แก่่ บริิษััท โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) (NT) (ซึ่่�งเป็็น 

การควบรวมกิิจการระหว่่างบริิษััท กสท โทรคมนาคม จำกััด (มหาชน) (CAT) และบริิษััท ทีี โอทีี  จำกััด 

(มหาชน) (TOT)) บริิษััท ทรูู อิินเทอร์์เน็็ต จำกััด (True Internet) บริิษััท ทริิปเปิิลทีี บรอดแบนด์์ จำกััด 

(3BB) และบริิษััท แอดวานซ์์ อิินโฟร์์ เซอร์์วิิส จำกััด (มหาชน) (AIS) นอกจากนี้้� ยัังมีีผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููงประจำที่่�รายย่่อยอื่่�น ๆ อีีกด้้วย

จำำ�นวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

ภาพที่่� 29 จำนวนผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ในประเทศไทย ในปีี 2562 - 2566 

หน่่วย : ราย

 

ที่่�มา :	 สำนัักวิิชาการและจััดการทรััพยากรโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช. ข้้อมููล ณ วัันที่่� 14 พ.ค. 2567

	 จำนวนผู้้�ใช้้บริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�มีีการปรับัตัวัลดลงในปีี 2566 อยู่่�ที่่� 11.48 ล้านราย 

โดยปรับัตัวลดลงจากปีกี่อ่นหน้าร้อ้ยละ 8.59 หรืือมีีผู้้�ใช้บ้ริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่�ลดลงจำนวน 

1.08 ล้านราย ซึ่่�งการปรัับตัวัลดลงของผู้้�ใช้้บริกิารอินิเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงูประจำที่่�ในปีี 2566 เป็็นการลดลง

ของผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ของบริิษััท 3BB โดยมีีการปรัับตััวลดลงถึึงร้้อยละ 37.92 

จากปีีก่่อนหน้้า
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ความเร็็วของการให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

	  	 ผู้้�ให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�รายหลักัในตลาด ได้ม้ีีการเสนอบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็

ความเร็็วสููงเชื่่�อมต่่อผ่่านสายใยแก้้วนำแสง (FTTx) โดยมีีระดัับความเร็็วในการดาวน์โหลดข้้อมููลต่่ำสุุดที่่� 

30 Mbps และสูงูสุดุที่่� 2 Gbps ในส่ว่นระดับัความเร็ว็ของการอัปัโหลดข้อ้มูลูมีีการเสนอต่่ำสุดุที่่� 10 Mbps 

และสููงสุุดที่่� 1 Gbps

ตารางที่่� 36	 ความเร็็วในการดาวน์์โหลดและอััปโหลดข้้อมููล ต่่ ำท่ี่�สุุดและสููงที่่�สุุดของบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

	 ความเร็็วสููงประจำที่่� จำแนกตามผู้้�ให้้บริิการในปีี 2566

ผู้้�ให้้บริิการ ระดัับ Download (Mbps) Upload (Mbps)
Min 500 100
Max 1000 1000
Min 50 20
Max 2000 1000
Min 100 100
Max 1000 1000

Min 30 10

Max 2000 1000

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.  

	 โดยจากการพิิจารณาข้้อมูลการดาวน์โหลดและการอััปโหลดของผู้้�ให้้บริการ พบว่ า ผู้้� ให้้บริการ 

จะนำเสนอแพ็็คเกจสำหรัับความเร็็วของการดาวน์์โหลดข้้อมููลที่่�เท่่ากัันหรืือมากกว่่าความเร็็วของ 

การอัปัโหลดข้้อมูลู ด้วยเหตุผุลว่่าการอััปโหลดเป็็นการส่่งข้้อมูลูจากอุปุกรณ์์ของเราในลัักษณะการส่่งสัญัญาณ

ออกจากตััวเครื่�องทั้้�งข้้อความ รู ปภาพ  เสีียง แม้้กระทั่่�งวิิดีีโอ ส่ วนการดาวน์โหลดเป็็นการรัับข้้อมูล 

จากภายนอกเข้้าสู่่�อุปุกรณ์์ภายในของผู้้�ใช้้บริการเอง ในลักัษณะการเปิิดเข้้าหน้าเว็บ็ไซต์ การดาวน์โหลดไฟล์์

จากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ31 ซึ่่�งโดยพฤติิกรรมการใช้้งานอิินเทอร์เน็็ตของผู้้�ใช้้บริิการทั่่�วไป จะมีีการเปิิดใช้้งาน 

หน้้าเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งจะต้้องมีีการดาวน์์โหลดรููปภาพ ข้ ้อความ หรืือ เสีียง เพื่่�อเปิิดหน้้าเว็็บไซต์์นั้้�น ๆ 

อยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง แต่ก่ารนำข้อ้มูลูเข้า้สู่่�ระบบอินเทอร์เ์น็ต็ เช่น่ การพิมิพ์ข์้อ้ความ การส่ง่อีีเมล การอัปัโหลดวิิดีีโอ 

ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งเท่่ากัับ  การดาวน์์โหลดเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ อีี กทั้้�งการส่่งข้้อมููลออกจากอุุปกรณ์์ส่่วนมาก 

จะอยู่่�ในรููปข้้อความ ได้้แก่่ การส่่งอีีเมล การส่่งข้้อความแชท ซึ่่�งใช้้ดาต้้าไม่่มากเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรููปภาพ

และวิิดีีโอ  ซึ่่�งมัักปรากฏเมื่่�อมีีการเปิิดเว็็บไซต์ต่่างๆ ดั งนั้้�น คว ามจำเป็็นสำหรัับความเร็็วในการใช้้งาน

อิินเทอร์เน็็ตสำหรับการดาวน์โหลดมีีมากกว่่าการอััปโหลดข้้อมูล นอกจากน้ี้� ในการใช้้งานโดยปกติิของ 

คนทั่่�วไปนั้้�น ความเร็ว็ของการดาวน์โ์หลดที่่�ต้อ้งการอยู่่�ที่่� 5 Mbps และความเร็ว็ของการอัปัโหลดที่่�ต้อ้งการ

อยู่่�ที่่� 2 Mbps ถืือว่่าเพีียงพอ32 เว้้นแต่่เป็็นกรณีีที่่�ต้้องนำส่่งไฟล์์ขนาดใหญ่่ ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นไม่่บ่่อยนััก

31  https://sites.google.com/site/mis5830122113312/4-14-upload-download
32  https://sites.google.com/site/mis5803122113312/4-14-upload-download
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อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

ภาพที่่� 30	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx  

	 	 ระหว่่างปีี 2564 - ปีี 2566

หน่่วย : บาทต่่อ Mbps

หมายเหตุุ :	 1.	 สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขายของบริิการ 

	 	 	 อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงระจำที่่�ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2564 ส่่งผลให้้อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย 

	 	 	 ของบริการอิินเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

	 	 	 นัับตั้้�งแต่่ไตรมาสดัังกล่่าว

	 	 2.	 สำนัักงาน กสทช. ได้้ดำเนิินการจััดเก็็บข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขายสำหรับบริิการ 

	 	 	 อิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ผ่่านระบบฐานข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขายตั้้�งแต่ ่

	 	 	 ปีี 2564 เป็็นต้้นไป

	 	 3. กรณีีอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ในปีี 2565 ลดลงจากปีี 2564 

	 	 	 อย่างชััดเจน เนื่่�องจากบริษัทั NT มีีการปรัับเปลี่่�ยนความเร็ว็ของบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็ว็ 

	 	 	 สูงูประจำที่่� (Download และ/หรืือ Upload) จำนวน 24 รายการส่่งเสริมิการขาย ในไตรมาส 

	 	 	 ที่่� 4 ปี ี2564 เช่น่ รายการส่ง่เสริมิการขาย “เน็ต็เต็ม็ MAX/เน็ต็เต็ม็ MAX” ที่่�ปรับัความเร็ว็ 

	 	 	 จากเดิมิ 30/15 Mbps เป็น็ 300/300 Mbps หรืือ จากเดิมิ 100/50 Mbps เป็็น 1000/500  

	 	 	 Mbps หรืือรายการส่่งเสริิมการขาย “Work all Day Play all Night” ปรัับความเร็็ว 

	 	 	 จากเดิิม 100/100 Mbps เป็็น 500/500 Mbps หรืือ จากเดิิม 200/200 Mbps เป็็น  

	 	 	 1000/500 Mbps เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้� การปรัับความเร็็วของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง 

	 	 	 ประจำที่่�ดัังกล่่าวที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ส่่งผลให้้อััตราค่่าบริิการต่่อ Mbps ลดลง 5 - 10 เท่่า  

	 	 	 สำหรัับรายการส่่งเสริิมการขายนั้้�น

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
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	 จากภาพที่่� 30 อัตัราค่า่บริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx สำหรับ

ปีี 2566 พบว่่า มีีอััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

1.73 บาทต่่อ Mbps ลดลงจากปีีก่อ่นหน้าร้อ้ยละ 12.20 ทั้้�งนี้้� หากพิิจารณาเฉพาะรายการส่่งเสริิมการขาย

ที่่�เสนอขายแก่่ประชาชนในปีี 2566 พบว่า อัตัราค่่าบริกิารอินิเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อ

แบบ FTTx อยู่่�ที่่� 1.18 บาทต่่อ Mbps ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าร้้อยละ 14.67

	 จากข้้อเท็จ็จริงิดังักล่่าว อาจกล่่าวได้้ว่่า การลดลงของอัตัราค่่าบริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่� 

โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ FTTx เฉลี่่�ย เป็น็ผลมาจากผู้้�ให้บ้ริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่�ส่ว่นใหญ่ ่ได้แ้ก่่  

บริษััท AIS บริ ิษััท NT และบริษััท True Internet  มีี  การเสนอรายการส่่งเสริิมการขายใหม่ที่่�มีีอััตรา 

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�ลดลง โดยพบว่่า บริิษััท AIS มีีการออกรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ในปีี 2566 โดยมีีอััตรา

ค่่าบริิการเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  1.37 บ าทต่่อ Mbps ซึ่่�งต่่ำกว่่าอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขาย 

ที่่�เสนอขายและให้้บริิการของบริิษััท ซึ่่�งเท่่ากัับ 1.55 บาทต่่อ Mbps บริิษััท NT มีีการออกรายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ในปีี 2566 โดยมีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.35 บาทต่่อ Mbps ซึ่่�งต่่ำกว่่าอััตราค่่าบริิการ

เฉลี่่�ยของรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�เสนอขาย และให้้บริกิารของบริษิัทั ซึ่่�งเท่า่กับั 2.12 บาทต่่อ Mbps และ 

บริษิัทั True Internet มีีการออกรายการส่ง่เสริมิ การขายใหม่ใ่นปี ี2566 โดยมีีอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยเท่า่กับั 

1.08 บาทต่่อ Mbps ซึ่่�งต่่ำกว่่าอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายและให้้บริิการ

ของบริิษััท ซึ่่�งเท่่ากัับ 1.69 บาทต่่อ Mbps ดัังนั้้�น การออกรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ด้้วยอััตราค่่าบริิการ

เฉลี่่�ยที่่�ต่่ำกว่่ารายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายและให้้บริิการ จึึงทำให้้ในปีี 2566 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ย

ของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 

	 และหากพิิจารณาข้้อมููลปีี 2564 - 2566 พบว่่า อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx มีีแนวโน้้มลดลง ซึ่่�งคาดว่่าเป็็นผลจากการแข่่งขันัของตลาดอิินเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงู

ประจำที่่�และความพร้อมทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�สูงูขึ้้�น ทำให้้ผู้้�ให้้บริกิารสามารถเสนอบริกิารด้้วยอัตัราค่่าบริกิาร

ที่่�ลดลง ภายใต้้ความเร็็วของบริิการคงที่่� ส่ ่งผลให้้อััตราค่่าบริการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� 

เฉลี่่�ยต่่อ  Mbps ลดลง เป็็นเหตุุให้้อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยของบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่�  

โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา
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ภาพที่่� 31	 อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำท่ี่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ 

	 FTTx ที่ �เสนอขายใหม่ภายในปีีนั้้�นๆ ร ะหว่างปีี 2564 - ปี  2566 จ ำแนกตามผู้้�ให้้บริิการ 

	 4 รายหลััก
หน่่วย : บาทต่่อ Mbps

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากภาพที่่� 31 อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยของอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ 

FTTx ที่่�เสนอขายใหม่่ ภายในปีี 2566 ของผู้้�ให้้บริิการรายหลััก 4 ราย มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยอยู่่�ระหว่่าง 

0.97 - 1.37 บาทต่่อ Mbps โดยที่่� บริิษััท 3BB มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ภายใน

ปีี 2566 จำนวน 4 รายการ มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�อััตรา 0.97 บาทต่่อ Mbps ซึ่่�งน้้อยกว่่าผู้้�ให้้บริิการ 

รายอื่่�น รองลงมา ได้้แก่่ บริิษััท True Internet มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ภายใน

ปีี 2566 จำนวน 44 รายการ มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�อััตรา 1.08 บาทต่่อ Mbps บริิษััท NT มีีการเสนอ

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ภายในปีี 2566 จำนวน 23 รายการ มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�อััตรา 

1.35 บาทต่่อ Mbps และ บริิษััท AIS มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายใหม่่ภายในปีี 2566 

จำนวน 36 รายการ มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยที่่�อััตรา 1.37 บาทต่่อ Mbps
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ข้้อมููลรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขาย
ของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�

	  

ตารางที่่� 37	 อััตราค่่าบริิการของรายการส่งเสริิมการขายสำหรับบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำท่ี่�  

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ในปีี 2566

หน่่วย : บาทต่่อ Mbps

รายการ

อััตราค่่าบริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููง

ประจำที่่�

รวม

อััตราสููงสุุด 1.40 9.98 12.50 13.30

อััตราต่่ำสุุด 0.59 0.60 0.55 0.40

อััตราเฉลี่่�ย 0.94 1.55 2.12 1.69

เฉพาะที่่�เสนอ

ขายอยู่่�

อััตราสููงสุุด 1.40 9.98 3.97 3.00

อััตราต่่ำสุุด 0.59 0.60 0.55 0.40

อััตราเฉลี่่�ย 0.95 1.38 1.20 1.11

เฉพาะที่่�ให้้บริิการ

แต่่ไม่่ได้้เสนอขาย

อััตราสููงสุุด 0.69 4.00 12.50 13.30

อััตราต่่ำสุุด 0.69 1.00 0.59 0.70

อััตราเฉลี่่�ย 0.69 2.09 2.43 2.40

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากตารางที่่� 37 ในปีี 2566 บริษัทั 3BB มีีอัตัราค่า่บริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็ว็สูงประจำที่่�โดยรวม

ต่่ำที่่�สุดุ โดยมีีอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ย 0.94 บาทต่่อ Mbps ในขณะที่่�บริษิัทั NT มีีอัตัราค่่าบริการเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุที่่� 

2.12 บาทต่่อ Mbps

	 หากพิจิารณาเฉพาะบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่�ที่่�เสนอขายอยู่่�ในปี ี2566 พบว่า่ บริษิัทั 

3BB ยั งคงมีีอััตราค่่าบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่�โดยรวมต่่ำที่่�สุุด โดยมีีอััตราค่่าบริการเฉลี่่�ย 

0.95 บาทต่่อ Mbps ในขณะที่่�บริิษััท AIS มีีอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดที่่� 1.38 บาทต่่อ Mbps
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ตารางที่่� 38	 สิิทธิิการใช้้งานของรายการส่่งเสริิมการขายสำหรัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ตามระดัับราคาที่่�กำหนด ในปีี 2566

ค่่าบริิการรายเดืือน

(บาท)

สิิทธิิการใช้้งานดาวน์์โหลด/อััปโหลดสููงสุุด (Mbps)

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายในปีี 2566

299 - 650
1000/300

500/500
1000/500

1000/500

600/600
1000/500

690 - 889 1000/500 1000/500 1000/700
1000/500

700/700

890 - 1,099 1000/700
1500/500

1000/1000
1000/1000

2000/500

1000/1000

1,190 - 3,590 1000/1000 2000/1000 1000/1000
2000/500

1000/1000

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริิการในปีี 2566

290 – 690
1000/300

500/500
1000/500

1000/500 

600/600
1000/500

699 - 890 1000/500 1000/500 1000/700
1000/500

700/700

899 - 1,190 1000/700
1500/500

1000/1000
1000/1000

2000/500

1000/1000

1,199 - 5,650 1000/1000 2000/1000 1000/1000
2000/500

1000/1000

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 รายการส่่งเสริิมการขายในบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ  FTTx 

สำหรัับรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายในปีี 2566 ในช่่วงค่่าบริิการ 299 - 650 บาท บริิษััท AIS บริิษััท 

NT และบริิษััท True Internet มีีการเสนอสิิทธิิการใช้้งานดาวน์์โหลดสููงสุุดที่่� 1000 Mbps ในขณะที่่�บริิษััท 

NT เสนอสิทธิิการใช้้งานสำหรับการอััปโหลดสููงสุุด โดยเสนอความเร็็วของการอััปโหลด ที่่ � 600 Mbps 

ในช่่วงค่่าบริิการ 690 - 889 บ าท บริ ิษััท NT มีี การเสนอสิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด โดยเสนอความเร็็วของ 

การดาวน์์โหลด/อััปโหลด ที่่� 1000/700 Mbps ในช่่วงค่่าบริิการ 890 - 1,099 บาท บริิษััท True Internet 

มีีการเสนอสิิทธิิ การใช้้งานเพื่่�อการดาวน์์โหลดสููงสุุด โดยเสนอความเร็็วของการดาวน์์โหลดที่่� 2000 Mbps 

นอกจากนี้้�ในช่่วงค่่าบริิการดัังกล่่าว ผู้้� ให้้บริิการทุุกรายยกเว้้น บริ ิษััท 3BB มีี การนำเสนอสิิทธิิการใช้้งาน 

เพื่่�อการอััปโหลดสููงสุุดที่่� 1000 Mbps และในช่่วงค่่าบริิการ 1,190 - 3,590 บาท บริิษััท AIS มีีการเสนอ

สิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด โดยเสนอความเร็็วของการดาวน์์โหลด/อััปโหลดที่่� 2000/1000 Mbps
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	 สำหรัับรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริิการในปีี 2566 ในช่่วงค่่าบริิการ 290 - 690 บาท บริิษััท NT 

เสนอสิิทธิิการใช้้งานสำหรัับการอััปโหลดสููงสุุดที่่� 600 Mbps ในช่่วงค่่าบริิการ 699 - 890 บาท บริิษััท NT 

มีีการเสนอสิิทธิิการใช้้งานสููงสุุด โดยเสนอความเร็็วของการดาวน์์โหลด/อััปโหลด ที่่ � 1000/700 Mbps 

ในช่่วงค่า่บริกิาร 899 - 1,190 บาท บริษิัทั True Internet มีีการเสนอสิทิธิกิารใช้ง้านสำหรับัการดาวน์โ์หลด

สููงสุุดที่่� 2 Gbps นอกจากนี้้�ในช่่วงค่่าบริิการดัังกล่่าว บริิษััท AIS บริิษััท NT และบริิษััท True Internet 

มีีการนำเสนอสิิทธิิการใช้้งานเพื่่�อการอััปโหลดสููงสุุดที่่� 1000 Mbps และในช่่วงค่่าบริิการ 1,199 - 5,650 

บาท บริ ษััท AIS มีี การเสนอสิทธิิการใช้้งานสููงสุุด โดยเสนอความเร็็วของการดาวน์โหลด/อััปโหลดที่่� 

2000/1000 Mbps

ตารางที่่� 39	 คาบริกิารเหมาจ่่ายของรายการส่งเสริมิการขายสำหรับบริกิารอินเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สููงประจำที่่� 

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx จำแนกตามสิิทธิิการใช้้งานในปีี 2566

สิิทธิิการใช้้งาน

ดาวน์์โหลด/อััปโหลด 

(Mbps)

ค่่าบริิการเหมาจ่่ายต่่ำสุุด - สููงสุุด (บาท)

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายในปีี 2566

50/20 - 500/500 599 499 - 1,099 390 - 1,190 299 - 1,190

600/600 - 1000/300 590 -799 699 490 - 2,290 699 - 799

1000/500 - 1000/700 700 - 1,099 599 - 1,199 590 - 999 399 - 2,499

1000/1000 - 2000/1000 1,199 - 1,399 899 - 1,699 900 - 3,590 899 - 2,290

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ให้้บริิการในปีี 2566

30/10 - 500/200 - 399 - 999 290 - 2,250 299 - 2,199

500/500 - 1000/200 590 - 690 500 - 1,299 450 - 2,790 299 - 2,399

1000/300 - 1000/500 590 - 899 599 - 1,199 550 - 5,650 399 - 3,999

1000/600 - 2000/1000 900 - 1,399 899 - 1,699 700 - 3,980 899 - 2,290

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 รายการส่่งเสริิมการขายในบริการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ  FTTx 

สำหรัับรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายในปีี 2566 บริิษััท True Internet มีีการเสนอขายในค่่าบริิการ

เหมาจ่่ายต่่ำที่่�สุุดในช่่วงสิิทธิิการใช้้งานดาวน์์โหลด/อััปโหลด ช่่วง 50/20 Mbps - 500/500 Mbps ที่่�ราคา 

299 บาทต่่อเดืือน และช่่วง 1000/500 Mbps - 1000/700 Mbps ที่่�ราคา 399 บาทต่่อเดืือน และช่่วง 

1000/1000 Mbps - 2000/1000 Mbps ที่่�ราคา 899 บาทต่่อเดืือน ในส่่วนบริิษััท NT มีีการเสนอขาย 

ในค่า่บริการเหมาจ่่ายต่่ำที่่�สุดุในช่่วงสิิทธิิการใช้ง้านดาวน์โหลด/อัปัโหลด ช่วง 600/600 Mbps - 1000/300  

Mbps ที่่ �ราคา 490 บ าทต่่อเดืือน และในส่่วนบริษััท AIS มีี การเสนอขายในค่่าบริการเหมาจ่่ายต่่ำที่่�สุุด 
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ในช่่วงสิิทธิกิารใช้้งานดาวน์โหลด/อัปัโหลด 1000/1000 Mbps - 2000/1000 Mbps ที่่�ราคา 899 บาทต่่อเดืือน

ด้้วยเช่่นเดีียวกัับบริิษััท True Internet

	 สำหรับัรายการส่ง่เสริมิการขายหลักัในบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ 

FTTx สำหรับัรายการส่่งเสริมิการขายที่่�ให้้บริกิารในปีี 2566 บริษิัทั NT มีีการเสนอขายในค่่าบริกิารเหมาจ่่าย

ต่่ำที่่�สุดุในช่ว่งสิิทธิกิารใช้ง้านดาวน์โ์หลด/อัปัโหลด ช่ว่ง 30/10 Mbps - 500/300 Mbps ที่่�ราคา 290 บาท

ต่่อเดืือน และช่่วง 1000/600 Mbps - 2000/1000 Mbps ที่่�ราคา 700 บาทต่่อเดืือน ในส่่วนบริิษััท True 

Internet มีี การเสนอขายในค่่าบริการเหมาจ่่ายต่่ำที่่�สุุดในช่่วงสิิทธิิการใช้้งานดาวน์์โหลด/อััปโหลด ช่ ่วง 

500/500 Mbps - 1000/200 Mbps ที่่�ราคา 299 บาทต่่อเดืือน ช่่วง 1000/300 Mbps - 1000/500 

Mbps ที่่�ราคา 399 บาทต่่อเดืือน 

รายการส่่งเสริิมการขายที่่�ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่� ที่่�มีีการเสนอขายและให้้บริิการ

	  

ตารางที่่� 40	 จำนวนของรายการส่งเสริิมการขายสำหรับบริิการอินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำท่ี่�โดย 

	 การเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ที่่�มีีการเสนอขายในปีี 2566 จำแนกตามสิิทธิิการใช้้งาน

หน่่วย : รายการ

สิิทธิิความเร็็ว (Mbps)
รวม

ดาวน์์โหลด อััปโหลด

50 20 0 1 0 0 1

200 200 0 1 0 0 1

300 300 0 2 2 1 5

400 400 0 0 2 0 2

500 500 1 14 5 25 45

600 600 0 0 3 0 3

700 700 0 0 0 2 2

800 800 0 0 1 0 1
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สิิทธิิความเร็็ว (Mbps)
รวม

ดาวน์์โหลด อััปโหลด

1000

100 1 0 0 0 1

200 0 1 1 1 3

300 5 0 2 0 7

500 7 14 7 21 49

700 6 0 3 0 9

1000 7 8 7 9 31

1500 500 0 5 0 6 11

2000
500 0 1 0 9 10

1000 0 2 0 0 2

รวม 27 49 33 74 183

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ข้อ้มูลูรายการส่่งเสริมิการขายในบริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ FTTx 

ที่่�ผู้้�ให้้บริิการมีีการเสนอขายในปีี 2566 จำนวน 183 รายการส่่งเสริิมการขาย เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 ที่่ �มีี

จำนวนรายการส่่งเสริิมการขาย 183 รายการส่่งเสริิมการขาย หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 55.17

	 ทั้้�งนี้้� ในปี ี2566 สิทิธิกิารใช้ง้านที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารนิยิมเสนอขายมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่สิทิธิกิารใช้ง้านที่่�ความเร็ว็

ของการดาวน์โหลดและอัปัโหลด เท่า่กัับ 1000/500 Mbps รองลงมา คืือ 500/500 Mbps และ 1000/1000 

Mbps โดยบริิษััท True Internet มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายมากที่่�สุุด จำนวน 74 รายการ 

ทั้้�งนี้้� บริษัทั AIS และบริษัทั NT มีีการเสนอขายรายการส่ง่เสริมิการขายในระดับัความเร็ว็ที่่�หลากหลายที่่�สุดุ

ตารางที่่� 41	 ค่่าบริิการเหมาจ่่ายของรายการส่งเสริิมการขายสำหรับบริิการอินเทอร์เน็็ตความเร็ว็สููงประจำทีี  

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ที่่�มีีการเสนอขายในปีี 2566 จำแนกตามสิิทธิิการใช้้งาน

หน่่วย : บาทต่่อเดืือน

สิิทธิิความเร็็ว (Mbps)

ดาวน์์โหลด อััปโหลด

50 20 - 499 - -

200 200 - 790 - -

300 300 - 499 - 899 405 - 1,190 899

400 400 - - 390 - 490 -

500 500 599 500 - 1,099 450 - 590 299 - 1,190

600 600 - - 490 - 1,690 -
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สิิทธิิความเร็็ว (Mbps)

ดาวน์์โหลด อััปโหลด

700 700 - - -   799

800 800 - - 2,290 -

1000

100 590 - - -

200 - 699 599 699

300 590 - 799 - 550 - 790 -

500 700 - 899 599 - 1,199 590 - 990 399 - 2,499

700 900 -1,099 - 700 - 999 -

1000 1,199 - 1,399 899 - 1,399 950 - 3,590 899 - 1,799

1500 500 - 1,099 - 1,299 - 999 - 1,890

2000
500 - 1,699 - 999 - 2,290

1000 - 1,299 - 1,399 - -

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ข้อ้มูลูรายการส่่งเสริมิการขายในบริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ FTTx 

ที่่�ผู้้�ให้้บริการมีีการเสนอขายในปีี 2566 จำนวน 183 รายการส่่งเสริิมการขาย พบว่ า รายการส่่งเสริิม 

การขายที่่�มีีผู้้�ให้้บริกิารเสนอขายครบทุกุราย ได้้แก่่ สิทิธิกิารใช้้งานที่่�ความเร็ว็ของการดาวน์โหลดและอัปัโหลด 

เท่่ากัับ  500/500 Mbps 1000/500 Mbps และ 1000/1000 Mbps โดยบริิษััท True Internet 

มีีการเสนอขายที่่�ราคาต่่ำสุุด ในสิิทธิิการใช้ง้านที่่�ความเร็ว็ของการดาวน์โหลดและอัปัโหลด 500/500 Mbps 

ที่่�ราคา 299 บาทต่อ่เดืือน ในสิทิธิกิารใช้ง้านที่่�ความเร็ว็ของการดาวน์โ์หลดและอัปัโหลด 1000/500 Mbps 

ที่่�ราคา 399 บาทต่่อเดืือน และในสิิทธิิการใช้้งานที่่�ความเร็็วของการดาวน์์โหลดและอััปโหลด 1000/1000 

Mbps ที่่�ราคา 899 บาทต่่อเดืือน โดยบริิษััท AIS มีีการเสนอขายต่่ำสุุดในสิิทธิิการใช้้งานที่่�ความเร็็วของ 

การดาวน์์โหลด และอััปโหลด 1000/1000 Mbps ที่่�ราคา 899 บาทต่่อเดืือนเช่่นเดีียวกััน

	 ทั้้�งน้ี้� พบว่ าผู้้�ให้้บริการมีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายพ่่วงบริการอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ บริ การเพื่่�อ

ความบัันเทิิง บริิการ sim การโทร/อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านมืือถืือ บริิการ WiFi และบริิการ Fixed line เป็็นต้้น 

ซึ่่�งอาจเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้อััตราค่่าบริิการแตกต่่างกัันในระดัับความเร็็วเท่่ากััน
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ตารางที่่� 42	 จำนวนของรายการส่งเสริิมการขายสำหรับบริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำท่ี่� 

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ที่่�ให้้บริิการในปีี 2566 จำแนกตามสิิทธิิการใช้้งาน

หน่่วย : รายการ

สิิทธิิความเร็็ว (Mbps)
รวม

ดาวน์์โหลด อััปโหลด

30 10 0 0 0 1 1

50 20 0 1 0 0 1

100 100 0 1 2 0 3

150 150 0 0 2 0 2

200 200 0 5 1 7 13

250 250 0 0 1 0 1

300
100 0 0 1 4 5

300 0 2 12 10 24

400 400 0 0 4 0 4

500

100 0 0 0 1 1

200 0 4 0 0 4

300 0 0 1 0 1

500 1 18 21 28 68

600
400 0 0 1 0 1

600 0 0 5 0 5

700 700 0 0 0 2 2

800 800 0 0 1 0 1

1000

100 1 0 0 9 10

200 1 4 2 15 22

300 5 0 3 0 8

400 0 0 2 0 2

500 7 14 24 31 76

600 0 0 1 0 1

700 6 0 8 0 14

1000 7 8 10 9 34

1500 500 0 5 0 7 12

2000
500 0 1 0 10 11

1000 0 2 0 0 2

รวม 28 65 102 134 329

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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	 ข้อ้มูลูรายการส่่งเสริมิการขายในบริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ FTTx 

ที่่�มีีการให้้บริิการในปีี 2566 จำนวน 329 รายการส่่งเสริิมการขาย พบว่่า สิิทธิิการใช้้งานที่่�ผู้้�ให้้บริิการนิิยม

ให้้บริิการมากที่่�สุุด ได้้แก่่ สิ ิทธิิการใช้้งานที่่�ความเร็็วของการดาวน์์โหลดและอััปโหลด เท่่ากัับ 1000/500 

Mbps รองลงมา คืือ 500/500 Mbps และ 1000/1000 Mbps ตามลำดัับ โดยบริิษััท True Internet 

มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายมากที่่�สุุด จำนวน 134 รายการ ในขณะที่่� บริิษััท NT มีีการเสนอขาย

รายการส่่งเสริิมการขายในระดัับความเร็็วที่่�หลากหลายที่่�สุุด

ตารางที่่� 43	 ค่่าบริิการเหมาจ่่ายของรายการส่งเสริิมการขายสำหรับบริิการอินเทอร์เน็็ตความเร็ว็สููงประจำท่ี่�  

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ที่่�ให้้บริิการในปีี 2566 จำแนกตามสิิทธิิการใช้้งาน

หน่่วย : บาทต่่อเดืือน

สิิทธิิความเร็็ว (Mbps)

ดาวน์์โหลด อััปโหลด

30 10 - - - 399

50 20 - 499 - -

100 100 - 399 290 - 1,250 -

150 150 - - 300 - 490 -

200 200 - 539 - 799 1,450 299 - 899

250 250 - - 590

300 100 - 999 1,290 1,799 - 2,199

300 - 499 - 890 300 - 2,250 399 - 999

400 400 - - 390 - 1,880 -

500

100 - - - 1999

200 - 719 - 999 - -

300 - - 1,990 -

500 599 500 - 1,099 450 - 2,590 299 - 1,190

600
400 - - 2,490 -

600 - - 490 - 2,790 -

700 700 - - - 799

800 800 - - 2,290 -
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สิิทธิิความเร็็ว (Mbps)

ดาวน์์โหลด อััปโหลด

1000

100 590 - - 799 - 2,399

200 690 699 - 1,299 590 - 599 699 - 2,399

300 590 - 799  - 550 - 790 -

400 - - 990 -

500 700 - 899 599 - 1,199 590 - 5,650 399 - 3,999

600 - - 3,980 -

700 900 - 1,099 - 700 - 2,890 -

1000 1,199 - 1,399 899 - 1,399 900 - 3,590 899 - 1,799

1500 500 - 1,099 - 1,299 - 999 - 1,890

2000
500 - 1,699 - 999 - 2,290

1000 - 1,299 - 1,399 - -

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 ข้อ้มูลูรายการส่่งเสริมิการขายในบริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ FTTx 

ที่่�มีีการให้้บริิการในปีี 2566 จำนวน 329 รายการส่่งเสริิมการขาย พบว่ ่า รายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีี 

ผู้้�ให้้บริการเสนอครบทุกราย ได้้แก่่ สิทิธิิการใช้้งานที่่�ความเร็ว็ของการดาวน์โหลดและอัปัโหลด เท่่ากัับ 500/500 

Mbps 1000/200 Mbps 1000/500 Mbps และ 1000/1000 Mbps โดยบริิษััท True Internet 

มีีการเสนอขายต่่ำสุุดในสิิทธิกิารใช้ง้านที่่�ความเร็ว็ของการดาวน์โหลดและอััปโหลดเท่่ากัับ 500/500 Mbps 

ที่่�ราคา 299 บาทต่อ่เดืือน และความเร็ว็ของการดาวน์โ์หลดและอัปัโหลดเท่า่กับั 1000/500 Mbps ที่่�ราคา 

399 บาทต่่อเดืือน และ 1000/1000 Mbps ที่่�ราคา 899 บาทต่่อเดืือน บริิษััท NT มีีการเสนอขายต่่ำสุุด 

ในสิิทธิิการใช้้งานที่่�ความเร็็วของการดาวน์์โหลดและอััปโหลด เท่่ากัับ 1000/200 Mbps ที่่�ราคา 590 บาท 

ต่่อเดืือน ในขณะที่่�บริิษััท AIS มีีการเสนอขายต่่ำสุุดในสิิทธิิการใช้้งานที่่�ความเร็็วของการดาวน์์โหลด และ

อััปโหลด เท่่ากัับ 1000/1000 Mbps ที่่�ราคา 899 บาทต่่อเดืือน

	 ทั้้�งนี้้� คว ามแตกต่่างของราคาภายใต้้สิิทธิิการใช้้งานเท่่ากัันของผู้้�ให้้บริิการ ขึ้้�นอยู่่�กับบริการพ่่วง 

ที่่�เกิิดขึ้้�น ได้้แก่่ บริิการเพื่่�อความบัันเทิิง บริิการ sim การโทร/อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านมืือถืือ บริิการ Wifi บริิการ 

Fixed line บริิการ cloud และบริิการอุุปกรณ์์เร้้าท์์เตอร์์ เป็็นต้้น
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ตารางที่่� 44	 จำนวนรายการส่งเสริิมการขายสำหรับบริิการอินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำท่ี่� 

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx ที่่�ให้้บริิการในปีี 2566 จ ำแนกตามบริิการอื่�นที่่�พ่่วงกัับบริิการ 

	 อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�

หน่่วย : รายการ

บริิการ

ไม่่มีีบริิการพ่่วง 4 4 32 5

มีีบริิการพ่่วง 24 61 70 129

ร้้อยละของบริิการพ่่วง 85.71 % 93.85% 68.63 % 96.27 %

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 รููปแบบรายการส่่งเสริิมการขายในปีี 2566 พบว่่า บริ ิษััท True Internet มีีสั ัดส่่วนของรายการ 

ส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริการพ่่วงสููงสุุดที่่�ร้้อยละ 96.27 รองลงมา ได้้แก่่ บริ ษััท AIS มีีสั ดส่่วนของรายการ 

ส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริิการพ่่วงที่่�ร้้อยละ 93.85 บริิษััท 3BB ที่่�ร้้อยละ 85.71 ในส่่วนบริิษััท NT มีีสััดส่่วน

ของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีบริิการพ่่วง ต่่ำกว่่าร้้อยละ 70 โดยบริิการพ่่วงที่่�นิิยมนำมาให้้บริิการ ได้้แก่่

	 1)	 บริิการโทรฟรีี ทั้้�งการให้้บริิการผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� และผ่่านโทรศััพท์์ประจำที่่�

	 2)	 บริิการอิินเทอร์์เน็็ตฟรีี ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� หรืือผ่่าน Wifi

	 3)	 บริกิารรัับชมคอนเทนท์์เพื่่�อความบัันเทิิงผ่า่นกล่่องรัับสัญัญาณโทรทััศน์์ หรืือผ่านแอปพลิเคชัน 

	 	 ต่่างๆ ฟรีี

	 4)	 บริิการรัับชมรายการกีีฬาฟรีี

	 5)	 บริิการไอเทมเกมส์์

	 6)	 บริิการฟรีี เร้้าเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์กระจายสััญญาเพิ่่�มเติิม

	 7)	 บริิการอื่่�นๆ อาทิิ บริิการสลัับความเร็็วของสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต บััตรสิิทธิิพิิเศษต่่างๆ บริิการ 

	 	 แยกท่่อสัญญาณ บริการแจ้ง้เตืือนการลวงข้้อมูลบนโลกออนไลน์์ บริการ cloud กล้อ้งวงจรปิิด  

	 	 CCTV และประกัันรููปแบบต่่างๆ
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ตารางที่่� 45	 รููปแบบรายการส่งเสริิมการขายสำหรับบริิการอินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำท่ี่� 

	 โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ  FTTx ในปีี 2566 จำแนกตามบริิการอื่่�นที่่�พ่่วงกัับบริิการอิินเทอร์์เน็็ต 

	 ความเร็็วสููงประจำที่่�

บริิการ

บริิการโทรฟรีีผ่่าน

โทรศััพท์์ประจำที่่�

- โทรฟรีี ช่่วง 06.00 

- 18.00 น.

- โทรฟรีี ตลอด 24 

ชั่่�วโมง

- โทรฟรีี

(ในเครืือข่่าย)

- ค่่าโทรฟรีี 200 

บาท/เดืือน

บริิการโทรฟรีีผ่่าน

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

โทรฟรีี 100 นาทีี - โทรฟรีี 100 นาทีี / 

200 นาทีี

- โทรฟรีี 60 นาทีี / 

200 นาทีี / 600 นาทีี

บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ตผ่่าน

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

- Dtac Sim 10 GB

- AIS Sim 10 GB

- ฟรีี Internet next G

- ฟรีี 4G/5Gmax 

speed 1 GB / 5 GB 

/ 10 GB / 15 GB / 

20 GB / 30 GB 

(อาจแชร์์ได้้ 5 เบอร์์)

- 3G/4G จำนวน 1 

GB / 10 GB / 20 GB

- ฟรีี internet

- Internet (Unlimited 

for 3 months) for 

office 365 and 

Zoom

- ฟรีี Internet 10 

GB / 20 GB

- ฟรีี Internet 

ไม่่จำกััดความเร็็ว 6 

Mbps / 10 Mbps

- ฟรีี Internet 5 GB 

/ 10 GB / 15 GB / 

30 GB / 100 GB / 

150 GB (ความเร็็ว

สููงสุุด 300 Mbps)

- อิินเทอร์์เน็็ต 4 

Mbps ไม่่จำกััด 

ความเร็็วสููงสุุด 4 

Mbps
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บริิการ

บริิการ

อิินเทอร์์เน็็ต WiFi

- AIS super WiFi 

ไม่่จำกััด

- ฟรีี WiFi True 

move H

บริิการเพื่่�อความ

บัันเทิิง

- HBO Go

- Monomax

- 3BB Giga TV

- OKE

- กล่่องทีีวีี

- AIS Play Family

- Disney + Hotstar

- Netflix ฟรีี 3 เดืือน

- Hooq ฟรีี 6 เดืือน

- AIS Family / AIS 

Play Family ฟรีี 12 

/ 24 เดืือน

- AIS Play Premium 

ฟรีี 24 เดืือน

- AIS Play S, M, L

- VIU Premium

- TOT IPTV

package choice

- C nema

- NT Net Play

- True id ฟรีี (True 

id Plus / True id 

TV แพคเกจต่่างๆ 

ได้้แก่่ แพ็็กเกจ เบสิิค 

เฮชดีี / เอ็็นจอย /

โกล์์ด เอชดีี /

แพลตติินััม เอชดีี / 

ทรููไอดีี อััลติิเมต / 

ทรูู อัันล็็อค ทีีวีี)

- True iDTV Box

- แพคเกจ ทรููวิิชั่่�น ฟรีี

- ฟรีี WeTV VIP

- ฟรีี Viu premium

บริิการกีีฬา

- ฟรีี พรีีเมีียร์์ลีีก 

ฟุุตบอล

- ฟรีี แพคเกจ ทรูู 

พรีีเมีียร์์ ฟุุตบอล

- BEIN sport ทุุก

แมตซ์์

บริิการเกมส์์
- ไอเทมเกมส์์ฟรีี 

PubG lite

บริิการเร้้าเตอร์์

หรืืออุุปกรณ์์อื่่�น

เร้้าเตอร์์ 1 หรืือ 2 ตััว

หรืือ Smart Optical 

Converter หรืือ 

AI-powered Smart 

Route หรืือ Mesh 

WiFi หรืือ Dual 

Band WiFi Router

- ปล่่อย WiFi

คนละช่่อง

- Private IPv4 / 

Public IPv6

- อุุปกรณ์์กระจาย

สััญญาณเพิ่่�ม 1 จุุด

- สิิทธิิยืืม True 

Giagatex Converter 

Pro / True Gigatex 

Fiber Router/ 

Router Pro
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บริิการ

บริิการอื่่�นๆ

- AIS serenade 

emerald

- Speed Toggle 

สลัับความเร็็ว

ดาวน์์โหลด อััปโหลด 

ด้้วยตนเอง

- Cloud 50 GB / 

100 GB / Cloud 

PBX

- ฟรีี ค่่าบริิการ 3 

รอบบิิล

- ฟรีี ลำโพง อััจฉริิยะ 

"กููเกิ้้�ล เนส มิินิิ"

- บริิการแยกท่่อ 3 

ท่่อ

- True You Black-

card / True You 

Redcard

- บริิการปรัับสปีีดเน็็ต

ตามไลฟ์์สไตล์์

- บริิการปรัับสปีีดเน็็ต

-  กล่่อง CCTV Full 

HD 1080

- Fixed IP address 

และ บริิการแจ้้งเตืือน

การลวงข้้อมููลบนโลก

ออนไลน์์

- ประกัันภััยที่่�อยู่่�

อาศััย และประกััน

ชีีวิิต

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.

	 จากตารางที่่� 41 และ 43 พบว่่ารายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ประจำที่่�ที่่�มีีการออกรายการส่่งเสริิมการขายจำนวนมากที่่�สุุดในปีี 2566 เป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�

ระดัับความเร็็วของการดาวน์โหลดและการอััปโหลด 1000/500 Mbps โดยมีีรูปแบบการให้้บริการ 

ตามตารางที่่� 46
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ตารางที่่� 46	 ตััวอย่่างรายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ในปีี 2566  

	 ในระดัับความเร็็วของการดาวน์์โหลดและอััปโหลด ที่่� 1000/500 Mbps

ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

700 3BB GIGA Fiber 1 Gbps

700 3BB GIGA TV HBO Go + Monomax + 3BB GIGA 

TV700 3BB GIGA TV

799 3BB GIGA TV รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

800 3BB GIGA TV HBO Go + Monomax + 3BB GIGA 

TV + OKE

889 3BB GIGA TV

Premium+

HBO Go + Monomax + 3BB GIGA 

TV + Disney+ HotStar + Ais Sim 

10GB (มืือถืือ)

899 3BB GIGA TV FAMILY+ HBO Go + Monomax + 3BB GIGA 

TV + Disney+ HotStar + AIS Play 

Family + Thai League + Ais Sim 

10GB (มืือถืือ)

599 BYOD BROADBAND 

Package 1000/500 

Mbps 599 บาท นาน 12 

เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

Smart Optical Converter / Private 

IPv4 / Public IPv6

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

699 Super Mesh WiFi 

Package 1000/500 

Mbps 699 บาท นาน 24 

เดืือน

Plabox 129.- + Fixed Line 100.- 

(โทรศััพท์์ประจำที่่�) + MESH WiFi + 

Super Mesh WiFi Router 2 ตััว  / 

Private IPv4 / Public IPv6 + Speed 

Toggle เทคโนโลยีีใหม่่ สลัับความเร็็ว 

ดาวน์์โหลด/อััปโหลด ได้้ด้้วยตนเอง 

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์ ที่่�มีี

แพ็็คเกจความเร็็ว 200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

700 BROADBAND24

Package 1000/500 Mbps 

700 บาท นาน 12 เดืือน

Playbox 129.- + Fixed Line 100.- 

(โทรศััพท์์ประจำที่่�) + MESH WiFi + 

Private IPv4 / Public IPv6 +

Speed Toggle เทคโนโลยีีใหม่่

สลัับความเร็็ว ดาวน์์โหลด/อััปโหลด

ได้้ด้้วยตนเอง พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส 

ไฟเบอร์์ ที่่�มีีแพ็็คเกจความเร็็ว

200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

799 Power4 Special II

799 นาน 24 เดืือน

พร้้อมซิิมเน็็ต max speed 

15GB

Playbox 129.- + Fixed Line 100.- 

(โทรศััพท์์ประจำที่่�) + AIS Play /

Play Family package (24 Months) + 

4G Max speed 15GB (มืือถืือ) +

AIS super wifi ไม่่อั้้�น

799 Entertainment Package 

1000/500 Mbps

799 บาท นาน 24 เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

MESH WiFi + AIS Play L + กล่่อง AIS 

Playbox / Private IPv4 / Public IPv6 

+ Speed Toggle เทคโนโลยีีใหม่่ สลัับ

ความเร็็ว ดาวน์์โหลด/ อััปโหลด

ได้้ด้้วยตนเอง

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์

ที่่�มีีแพ็็คเกจความเร็็ว

200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

799 Super MESH Plus 

Package 1000/500 Mbps 

799 บาท

นาน 24 เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

MESH WiFi + AIS Play M + กล่่อง AIS 

Playbox / MESH WiFi Router 2 ตััว + 

Speed Toggle เทคโนโลยีีใหม่่ สลัับ

ความเร็็ว ดาวน์์โหลด/อััปโหลด

ได้้ด้้วยตนเอง

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์

ที่่�มีีแพ็็คเกจความเร็็ว

200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

799 POWER4 GIGA

Entertain 1000/500 

Mbps 799 บาท

นาน 24 เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

MESH WiFi + AIS Play M + 3G/4G 

20 GB (มืือถืือ) + กล่่อง AIS Playbox / 

MESH WiFi Router 1 ตััว +

Speed Toggle เทคโนโลยีีใหม่่

สลัับความเร็็ว ดาวน์์โหลด/อััปโหลด

ได้้ด้้วยตนเอง

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์

ที่่�มีีแพ็็คเกจความเร็็ว 200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

799 POWER4 GIGA MESH 

1000/500 Mbps 799 

บาท นาน 24 เดืือน

Playbox 129.- + Fixed Line 100.- 

(โทรศััพท์์ประจำที่่�) + MESH WiFi + 

3G/4G 20 GB 

(มืือถืือ) + MESH WiFi Router 2 ตััว + 

Speed Toggle เทคโนโลยีีใหม่่

สลัับความเร็็ว 

ดาวน์์โหลด/อััปโหลด ได้้ด้้วยตนเอง 

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์

ที่่�มีีแพ็็คเกจความเร็็ว 200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

899 Serenade Package 899 AIS Play / Play Family package (12 

Months) / Hooq (6 months) + 

Internet (มืือถืือ)

999 SuperMESH WiFi 999 

นาน 24 เดืือน

Playbox 129.-

999 POWER4 GIGA All 

1000/500 Mbps 999 

บาท นาน 24 เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

MESH WiFi + AIS Play M + 3G/4G 

20 GB (มืือถืือ) + กล่่อง AIS Playbox / 

MESH WiFi Router 2 ตััว + Speed 

Toggle เทคโนโลยีีใหม่่ สลัับความเร็็ว 

ดาวน์์โหลด/อััปโหลด ได้้ด้้วยตนเอง 

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์

ที่่�มีีแพ็็คเกจความเร็็ว 200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

999 Netflix Lover Basic 

Package 1000/500 

Mbps 999 บาท นาน 24 

เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

MESH WiFi + AIS Family + 3G/4G

1 GB (มืือถืือ) + กล่่อง AIS Playbox / 

MESH WiFi Router 1 ตััว + Speed 

Toggle เทคโนโลยีีใหม่่ สลัับความเร็็ว 

ดาวน์์โหลด/อััปโหลด ได้้ด้้วยตนเอง 

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์ ที่่�มีี

แพ็็คเกจความเร็็ว 200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

1,099 Netflix Lover Standard 

Package 1000/500 

Mbps 1099 บาท นาน 

24 เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

MESH WiFi+AIS Family + 3G/4G 1 

GB (มืือถืือ) + กล่่อง AIS Playbox / 

MESH WiFi Router 1 ตััว + Speed 

Toggle เทคโนโลยีีใหม่่ สลัับความเร็็ว 

ดาวน์์โหลด/อััปโหลด ได้้ด้้วยตนเอง 

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์ ที่่�มีี

แพ็็คเกจความเร็็ว 200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

1,199 Netflix Lover Premium 

Package 1000/500 

Mbps 1199 บาท นาน 

24 เดืือน

Fixed Line 100.- (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

MESH WiFi+AIS Family + 3G/4G 1 

GB (มืือถืือ) + กล่่อง AIS Playbox / 

MESH WiFi Router 1 ตััว + Speed 

Toggle เทคโนโลยีีใหม่่ สลัับความเร็็ว 

ดาวน์์โหลด/อััปโหลด ได้้ด้้วยตนเอง 

พิิเศษ! ลููกค้้าเอไอเอส ไฟเบอร์์ ที่่�มีี

แพ็็คเกจความเร็็ว 200 Mbps ขึ้้�นไป

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

590 NT MaX Dfiber NT Net Play + Internet Unlimited 6 

Mbps และโทรฟรีี 100 นาทีี (มืือถืือ) 

+Fixed Line free (โทรศััพท์์ประจำที่่�)

650 NT Fiber Home

Premium

NT Net Play + Internet Unlimited 6 

Mbps และโทรฟรีี 100 นาทีี (มืือถืือ) 

+Fixed Line free (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + 

Cloudbox 100 GB + ประกัันอััคคีีภััย 

12 เดืือน

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 4 

ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

690 NT Super Plus Fiber NT Net Play + Internet Unlimited

6 Mbps และโทรฟรีี 100 นาทีี (มืือถืือ)

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

700 Gigabolt 1000Mb-

ps/500Mbps

TOT IPTV package choice +

Internet 10 GB (มืือถืือ) +

Fixed Line free 6.00-18.00

(โทรศััพท์์ประจำที่่�)

700 Gigabolt Max TOT IPTV package choice +

Internet Unlimited 10 Mbps (มืือถืือ) 

+ Fixed Line free 6.00 - 18.00 

(โทรศััพท์์ประจำที่่�) +Cloudbox 50 GB

700 NT MaX Fiber TOT IPTV package choice หรืือ

C nema + Internet Unlimited

10 Mbps (มืือถืือ)

700 NT ValueMAX Fiber TOT IPTV package choice หรืือ

C nema + Internet Unlimited

10 Mbps และโทรฟรีี 200 นาทีี (มืือถืือ) 

+ Fixed Line free (โทรศััพท์์ประจำที่่�)

700 Smart Choice  (Up-

speed)

750 NT SME Plus Series Fixed Line free call 700 บาท รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

750 NT SME Plus Series Fixed Line free call 700 บาท รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

790 เน็็ตเต็็ม MAX  (Up-

speed)

790 C Play  (Upspeed)

790 Super Speed Plus 

(Upspeed)
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

799 NT SME ProMAX Internet Unlimited 10 Mbps และ

โทรฟรีี 200 นาทีี (มืือถืือ) + Fixed Line 

free/Cloudbox 100 GB

890 Work all Day 200M 

(Upspeed)

890 C Play  (Upspeed)

890 Super Speed Plus 

(Upspeed)

990 C Play  (Upspeed)

990 Super Speed Plus 

(Upspeed)

990 NT Mesh GIGABIT Fiber NT Net Play + Internet Unlimited

6 Mbps และโทรฟรีี 100 นาทีี (มืือถืือ) 

+ Mesh WiFi6 Router

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 4 

ปีี 2566

1,200 Gigabolt 1000 Mbps/

500 Mbps

TOT IPTV package choice +

Internet 10 GB (มืือถืือ) + Fixed Line 

free 6.00 - 18.00 (โทรศััพท์์ประจำที่่�)

2,990 NT SME MAX BUFFET Internet Unlimited 10 Mbps (มืือถืือ) 

+ Fixed Line free/Cloudbox 100 GB

5,500 Extra Home Work all 

Day 500M (Upspeed)

5,650 Extra Smart Log

399 True gigatex pro CYOD 

399

บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

599 True gigatex pro CYOD 

599

ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber Router 

Pro  + บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์

สไตล์์

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 1 

ปีี 2566

699 True gigatex pro CYOD 

STL 699

ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber Router 

Pro  + บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์

สไตล์์

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

699 True Gigatex PRO 699 กล้้อง CCTV Full HD 1080p เมื่่�อชำระ

ค่่าแรกเข้้า 890 บาท + อุุปกรณ์์กระจาย

สััญญาณ 1 จุุด + ฟรีีสิิทธิิยืืม True 

Gigatex Fiber Router Pro

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

699 True gigatex pro STL 

with Mesh WiFi 699

กล้้อง CCTV Full HD 1080p เมื่่�อชำระ

ค่่าแรกเข้้า 890 บาท + อุุปกรณ์์กระจาย

สััญญาณ 1 จุุด+ ฟรีีสิิทธิิยืืม True 

Gigatex Fiber Router Pro

799 True gigatex fiber799 ดูู Premier Football ฟรีี สููงสุุด 2 คู่่�/

สััปดาห์์ +ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช

799 True gigatex flexi 799 ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรููไอดีี พลััส 

(นาน 24 เดืือน) + อิินเทอร์์เน็็ต15Gb 

ความเร็็วสููงสุุด 300 Mbps (มืือถืือ) + ดูู 

Premier Football ฟรีี สููงสุุด 2 คู่่�/

สััปดาห์์ + ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช + ฟรีีสิิทธิิ

ยืืม True Gigatex Fiber Router Pro + 

บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

799 True gigatex pro CYOD 

799

ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber Router 

Pro  + บริกิารปรับัสปีีดเน็ต็ตามไลฟ์์สไตล์์

799 True gigatex pro799 "ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรูู อัันล็็อค 

ทีีวีี (นาน 24 เดืือน) + อิินเทอร์์เน็็ต 4 

Mbps ไม่่จำกััด ความเร็็วสููงสุุด 4 Mbps 

(มืือถืือ) + ดูู Premier Football ฟรีี 

สููงสุุด 2 คู่่�/สััปดาห์์

799 True Gigatex PRO 1 

Gbps 799

ดูู WeTV VIP นาน 12 เดืือน +ฟรีีไวไฟ 

ทรููมููฟเอช+ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex 

Fiber Router Pro  + บริิการปรัับสปีีด

เน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์"

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

799 True Gigatex PRO 799 ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรูู อัันล็็อค 

ทีีวีี (นาน 24 เดืือน) + กล้้อง CCTV Full 

HD 1080p เมื่่�อชำระค่่าแรกเข้้า 890 

บาท + อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด 

+ ดูู Premier Football ฤดููกาล 

2023/24 กัับ EPL Fan Pack (เลืือก

เชีียร์์ทีีมโปรดได้้ 1 ทีีม) + ดูู WeTV VIP

นาน 24 เดืือน + ดูู Viu premium

นาน 24 เดืือน + ฟรีีสิิทธิิยืืม True 

Gigatex Fiber Router Pro  +

บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

850 True Gigatex PRO 

Security 850

ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อม แพ็็กเกจ เบสิิค เฮชดีี 

+ อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด +

ดูู WeTV VIP นาน 24 เดืือน + ดูู Viu 

premium นาน 24 เดืือน + ฟรีีสิิทธิิยืืม 

True Gigatex Fiber Router Pro

850 True Gigatex PRO 

Security 850

ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อม แพ็็กเกจ เบสิิค เฮชดีี 

+ อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด +

ดูู WeTV VIP นาน 24 เดืือน + ดูู Viu 

premium นาน 24 เดืือน + ฟรีีสิิทธิิยืืม 

True Gigatex Fiber Router Pro

899 True gigatex flexi 899 *2 กล้้อง CCTV Full HD 1080p + 

อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด + 

ประกัันภััยที่่�อยู่่�อาศััย และประกัันชีีวิิต + 

ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber Router 

Pro

899 Trrue gigatex pro IOT ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรููไอดีี พลััส 

(นาน 24 เดืือน) + อิินเทอร์์เน็็ต 15 Gb 

ความเร็็วสููงสุุด 300 Mbps (มืือถืือ) 

+อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด +

ดูู Premier Football ฟรีี สููงสุุด 2 คู่่�/

สััปดาห์์ + ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช + ฟรีีสิิทธิิ

ยืืม True Gigatex Fiber Router Pro + 

บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

899 True gigatex pro SME 

899

ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรููไอดีี พลััส 

(นาน 24 เดืือน) + อิินเทอร์์เน็็ต 15 Gb 

ความเร็็วสููงสุุด 300 Mbps (มืือถืือ)

+กล่่อง CCTV Full HD 1080p +

 ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช + ฟรีีสิิทธิิยืืม True 

Gigatex Fiber Router Pro + บริิการ

ปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

899 Trrue gigatex pro IOT 

899

ฟรีีค่่าโทร 200 บาท/เดืือน และโทรฟรีีใน

เครืือข่่าย (โทรศััพท์์ประจำที่่�) + ฟรีีไวไฟ 

ทรููมููฟเอช+ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex 

Fiber Router Pro + บริิการปรัับสปีีด

เน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

899 True gigatex pro 899 อิินเทอร์์เน็็ต 15 Gb ความเร็็วสููงสุุด 300 

Mbps (มืือถืือ) + กล่่อง CCTV Full HD 

1080p + อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 

จุุด + ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช+ฟรีีสิิทธิิยืืม 

True Gigatex Fiber Router Pro + 

บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

999 True gigatex smart 

plus999

ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรูู อัันล็็อค 

ทีีวีี (นาน 24 เดืือน) + อิินเทอร์์เน็็ต 4 

Mbps ไม่่จำกััด ความเร็็วสููงสุุด 4 Mbps 

(มืือถืือ)+อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด 

+ ดูู Premier Football ฟรีี สููงสุุด 2 คู่่�/

สััปดาห์์ + ดูู WeTV VIP นาน 12 เดืือน 

+ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช+ฟรีีสิิทธิิยืืม True 

Gigatex Fiber Router Pro  + บริิการ

ปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

999 True gigatex flexi 999 ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อม แพ็็กเกจ ทรููไอดีี อััลติิ

เมต  + โทรทุุกเครืือข่่าย 60 นาทีีฟรีี/

เดืือนและอิินเทอร์์เน็็ต 10 GB (มืือถืือ) +

ดูู Premier Football ฟรีี สููงสุุด 2 คู่่�/

สััปดาห์์ +ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

999 True gigatex pro SME 

999

ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรููไอดีี พลััส 

(นาน 24 เดืือน) + โทรทุุกเครืือข่่ายฟรีี 

60 นาทีี/อิินเทอร์์เน็็ต 15  Gb ความเร็็ว

สููงสุุด 300 Mbps (มืือถืือ) + อุุปกรณ์์

กระจายสััญญาณ 1 จุุด + ดูู Premier 

Football ทุุกแมตซ์์ ฤดููกาล 2021/22  

+ ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช + ฟรีีสิิทธิิยืืม True 

Gigatex Fiber Router Pro + บริิการ

ปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

999 True gigatex pro 999 โทรทุุกเครืือข่่ายฟรีี 60 นาทีี/

อิินเทอร์์เน็็ต 15 Gb ความเร็็วสููงสุุด 300 

Mbps (มืือถืือ) + ฟรีีค่่าโทร 200 บาท/

เดืือน และโทรฟรีีในเครืือข่่าย (โทรศััพท์์

ประจำที่่�) + อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ

1 จุุด + ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช + ฟรีีสิิทธิิยืืม 

True Gigatex Fiber Router Pro + 

บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

999 True Gigatex PRO 999 ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรูู อัันล็็อค 

ทีีวีี (นาน 24 เดืือน) + อิินเทอร์์เน็็ต 4 

Mbps ไม่่จำกััด ความเร็็วสููงสุุด 4 Mbps 

(มืือถืือ) + กล่่อง CCTV Full HD 1080p 

+ อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด +

ดูู Premier Football ทุุกแมตซ์์ ฤดููกาล 

2022/23 + ดูู WeTV VIP นาน 12 

เดืือน + ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช + ฟรีีสิิทธิิยืืม 

True Gigatex Fiber Router Pro  + 

บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

999 True Gigatex PRO 999 ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อมแพ็็กเกจ ทรูู อัันล็็อค 

ทีีวีี (นาน 24 เดืือน) + อิินเทอร์์เน็็ต 

20GB(มืือถืือ) + กล้้อง CCTV Full HD 

1080p เมื่่�อชำระค่่าแรกเข้้า 890 บาท + 

อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด +

ดูู Premier Football ทุุกแมตซ์์ ฤดููกาล 

2023/24 + ดูู WeTV VIP นาน 24 

เดืือน + ดูู Viu premium นาน 24 เดืือน 

+ ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช + ฟรีีสิิทธิิยืืม True 

Gigatex Fiber Router Pro  + บริิการ

ปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์สไตล์์

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 3 

ปีี 2566

1,299 True gigatex smart 

plus1299

ทรููไอดีี ทีีวีี พร้้อม แพ็็กเกจ เบสิิค เฮชดีี 

+ อุุปกรณ์์กระจายสััญญาณ 1 จุุด + ดูู 

Premier Football ทุุกแมตซ์์ ฤดููกาล 

2023/24 + ดูู WeTV VIP นาน 24 

เดืือน + ดูู Viu premium นาน 24 เดืือน 

+ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber 

Router Pro

1,490 True gigatex pro SME 

1490

ทรูไูอดีี ทีีวีี พร้อม แพ็ก็เกจ ทรูไูอดีี อัลัติิเมต  

+ โทรทุุกเครืือข่่าย 100 นาทีีฟรีี/เดืือน

และอิินเทอร์์เน็็ต 30 GB (มืือถืือ) 

+ดููฟรีี ทรููพรีีเมีียร์์ฟุุตบอล นาน 12 เดืือน 

+ ฟรีีไวไฟ ทรููมููฟเอช

1,999 True Gigatex PRO Gold 

1999

ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber Router 

Pro  + Fixed IP address และ บริิการ

แจ้้งเตืือนการลวงข้้อมููลบนโลกออนไลน์์

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

2,499 True Gigatex PRO Gold 

2499

ทรููไอดีี ทีีวีี อิินโนไฮบริิด พร้้อมแพ็็กเกจ

โกลด์์ เอชดีี (นาน 24 เดืือน) ดูู Premier 

Football ฟรีี สููงสุุด 2 คู่่�/สััปดาห์์

รายการส่่งเสริิม

การขายใหม่่ใน

ไตรมาสที่่� 2 

ปีี 2566

2,999 GIGATEX Fiber 2999 ดูู BEIN sport ฟรีี สููงสุุด 1 คู่่�/สััปดาห์์ + 

ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber Router 

Pro + บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์

สไตล์์"
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ผู้้�ให้้บริิการ
ราคา

(บาท)
รายการส่่งเสริิมการขาย บริิการพ่่วง หมายเหตุุ

2,999 GIGATEX Fiber 2999 ทรููไอดีี ทีีวีี อิินโนไฮบริิด พร้้อมแพ็็กเกจ

แพลติินััม เอชดีี (นาน 24 เดืือน) ดูู 

Premier Football ทุุกแมตซ์์ ฤดููกาล 

2023/24

2,999 GIGATEX Fiber Gold 

2999

ดูู BEIN sport ทุุกแมตซ์์ ฤดููกาล 

2023/24  + True You Blackcard + 

ฟรีีสิิทธิิยืืม True Gigatex Fiber Router 

Pro  + บริิการปรัับสปีีดเน็็ตตามไลฟ์์

สไตล์์"

3,999 GIGATEX Fiber 3999 กล่่อง TV (Platinum HD) + internet 

(มืือถืือ) +True You Blackcard

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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การติดิตามค่่าบริิการเหมาจ่่ายขั้้�นต่ำำ��ของรายการส่่งเสริม
การขายที่่�เสนอขายของบริิการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�
	  

ตารางที่่� 47	การติิดตามค่่าบริิการเหมาจ่่ายขั้้�นต่่ำของรายการส่งเสริิมการขายท่ี่�เสนอขายของบริิการ 

	 อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� ระหว่่างปีี 2565 - ปีี 2566

 

ที่่�มา :	 สำนัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม สำนัักงาน กสทช.
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NOTES:

	 สำนัักงาน กสทช. ได้้ติิดตามค่่าบริิการเหมาจ่่ายขั้้�นต่่ำของรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายของ

บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� สำหรัับความเร็็วของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่� 3 

ตัวัอย่างความเร็ว็ ได้แ้ก่ ่ความเร็ว็ของการดาวน์โหลด/อัปัโหลด เท่า่กับั 500/500 Mbps 1000/500 Mbps 

และ 1000/1000 Mbps ซึ่่�งเป็็นรายการส่่งเสริิมการขายที่่�ผู้้�ให้้บริิการเสนอขายมากที่่�สุุดในปีี 2566 

โดยพบว่า ภาพรวมผู้้�ให้้บริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็สูงประจำที่่�บางรายได้้เสนอขายรายการส่่งเสริมิการขาย

ที่่�มีีค่่าบริิการลดลงจากปีีก่่อนหน้้า โดยบริษััท AIS มีี การเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริการ 

ลดลงจากปีีก่่อนหน้้าในความเร็็วของการดาวน์์โหลด/อััปโหลด เท่่ากัับ 500/500 Mbps 1000/500 Mbps 

และ 1000/1000 Mbps บริิษััท NT มีีการเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริิการลดลงจากปีีก่่อน

หน้้าในความเร็็วของการดาวน์์โหลด/อััปโหลด เท่่ากัับ  500/500 Mbps บริ ษััท 3BB และ บริ ษััท 

True Internet มีี การเสนอขายรายการส่่งเสริิมการขายที่่�มีีค่่าบริการลดลงจากปีีก่่อนหน้าในความเร็็ว 

ของการดาวน์์โหลด/อััปโหลด เท่่ากัับ 1000/1000 Mbps  

	 ในปี ี2566 มีีอัตัราค่า่บริการอินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สูงูประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่อ่แบบ FTTx 

เฉลี่่�ย อยู่่�ที่่� 1.73 บาทต่่อ Mbps ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าร้้อยละ 12.20 ทั้้�งนี้้� การลดลงของ

อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�โดยการเชื่่�อมต่่อแบบ FTTx เฉลี่่�ย เป็็นผลจาก 

ผู้้�ให้้บริิการอิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสููงประจำที่่�ได้้แก่่ บริ ษััท AIS บริ ษััท NT และบริษััท 

True Internet มีีการเสนอรายการส่่งเสริิมการขายใหม่่ที่่�มีีอััตราค่่าบริิการที่่�ลดลง

	 โดยในไตรมาสนี้้� คว ามเร็็วที่่�มีีการแข่่งขัันกัันเสนอรายการส่่งเสริิมการขายมากที่่�สุุดคืือ 

1000/500 Mbps ในขณะเดีียวกันัพบว่า่รายการส่ง่เสริมิการขายที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารเสนอขายส่ว่นใหญ่่

เป็็นบริการ FTTx พ่ วงอุุปกรณ์์หรืือบริการเสริิม รวมทั้้�งค่่าบริการต่่อความเร็็วมีีแนวโน้้มลดลง 

สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�ใช้บ้ริการได้ป้ระโยชน์จ์ากรายการส่ง่เสริมิการขายที่่�มีีความเร็ว็และเทคโนโลยีี

ที่่�ดีีขึ้้�นในราคาที่่�ถููกลง 



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

155

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
ในปีี 2566



รายงานอััตราค่่าบริิการโทรคมนาคม ประจำำ�ปีี 2566
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

156



Annual Retail Price Report 2023
สำำ�นัักค่่าธรรมเนีียมและอััตราค่่าบริิการในกิิจการโทรคมนาคม

สำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ

157

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในปีี 2566
	  

ตารางที่่� 48	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในปีี 2566

บริิการ

โทรคมนาคม
การกำกัับดููแลอััตราค่่าบริิการ รููปแบบ สถานการณ์์ปััจจุุบััน ข้้อเสนอแนะ

โทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�

1. ประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยการ

กำหนดและกำกัับดูแลโครงสร้้าง

อัตัราค่่าบริกิารโทรศัพัท์เคลื่่�อนที่่�

ภายในประเทศ

2. ประกาศ กสทช. ว่่าด้้วยการ

กำหนดและกำกัับดููแลอััตรา 

ขั้้�นสููงของค่่าบริิกาโทรศััพท์์

เคลื่่�อนที่่�ภายในประเทศในส่่วน

ที่่�เกิินกว่่าสิิทธิิการใช้้งานของ

รายการส่่งเสริิมการขายหลััก

ค่่าบริิการในโปรโมชััน

- ค่่าบริิการโดยเฉลี่่�ยต้้องไม่่เกิิน

อััตราที่่�กำหนด

ค่่าบริิการนอกโปรโมชััน

- ค่่าบริการสููงสุุดต้้องไม่่เกิิน

อััตราที่่�กำหนด

การคิิดค่่าบริิการตามจริิง

- โปรโมชัันที่่�คิิดค่่าบริิการเป็็น

วิินาทีีต้้องมีีจำนวนไม่่น้้อยกว่่า

ร้อ้ยละ 50 ของจำนวนทั้้�งหมดที่่�

เสนอขาย

โปรโมชัันขั้้�นเริ่่�มต้้น

- ต้ องมีีโปรเริ่่�มต้้นอย่างน้้อย 1 

รายการ ได้้ทั้้�งรายเดืือนและ  

เติิมเงิิน

✓	อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยต่่อหน่วย

ของผู้้�ให้้บริการส่่วนใหญ่่ลดลงเล็็ก

น้้อยสำหรับทุกบริการซึ่่�งสอดคล้อง

กัับประกาศ กสทช. ว่ ่าด้้วย การ

กำหนดและกำกัับดูแลโครงสร้้าง

อััตราค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�

ภายในประเทศกำหนด

✓	ผู้้�ให้้บริิการแต่่ละรายมีีอััตรา 

ค่่าบริิการนอกโปรไม่่เกิินกว่่าอััตรา

ขั้้�นสููงของค่่าบริการที่่�กำหนดไว้้ใน

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง การกำหนด

และกำกัับดููแลอััตราขั้้�นสููงของ 

ค่่าบริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�ภายใน

ประเทศในส่ว่นที่่�เกินิกว่า่สิทิธิกิารใช้้

งานของรายการส่่งเสริมิการขายหลัก

✓	รายการส่่งเสริิมการขาย ส่ วน

ใหญ่เ่ป็็นรายการส่่งเสริมิการขายที่่�มีี

บริการเสีียงหรืือบริการอิินเทอร์เน็็ต

เคลื่่�อนที่่� โดยไม่่เน้้นบริการ SMS 

และ MMS

✓	กำกัับดููแลตามประกาศ 

กสทช. ต่่อเนื่่�อง

✓	ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการ

และรูปูแบบการนำเสนอรายการ

ส่่งเสริิมการขายเสริิม หรืือ  

On-top

✓	ศึึกษาผลกระทบของอััตรา

ค่่าบริกิาร และทิศิทางการกำกัับ

ดููแลอััตราค่่าบริการจากผลของ

การเติิบโตของบริการและการใช้้

งาน OTT

โทรศััพท์์

ประจำที่่�

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง อััตรา 

ขั้้�นสููงของค่่าบริิการและการ

เรีียกเก็็บเงิินค่่าบริิการล่่วงหน้้า 

ในกิิจการโทรคมนาคม พ .ศ. 

2549 และมีีการติิดตามแนวโน้ม้

ค่่าบริิการ

ร า ย ง า น อัั ต ร า ค่่ า บริ ิ ก า ร

โทรคมนาคมรายไตรมาสและ

รายปีี

✓	แนวโน้ม้ผู้้�ใช้ง้านโทรศัพัท์ป์ระจำ

ที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

✓	ผู้้�ให้้บริการส่่วนใหญ่เสนอขาย

บริการพ่ว่งกับัอินเทอร์เน็ต็ความเร็ว็

สููงประจำที่่�

✓	ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการ

และการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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บริิการ

โทรคมนาคม
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ระหว่่าง

ประเทศ

✓	ค่่ าบริิ การแตกต่่ า งกัันตาม

ภููมิิภาคและเทคโนโลยีี  (IDD หรืือ 

IDD ราคาประหยััด)

✓	อัตัราค่า่บริการโทรศััพท์ระหว่าง

ประเทศลดลงจากไตรมาสก่อ่นหน้า้ 

✓	บริษิัทั TUC แบรนด์์ทรู ูมูฟู เอช 

(TUC 00600)  มีีอัตัราค่่าบริกิารเฉลี่่�ย

ต่่ำที่่�สุดุในทุกุภูมูิภิาค เม่ื่�อเปรีียบเทีียบ

กับัผู้้�ให้้บริกิารรายอ่ื่�นที่่�มีีจำนวนพื้้�นที่่�

ที่่�ให้้บริกิารใกล้้เคีียงกันั

✓	บริษิัทั OTARO มีีอัตัราค่่าบริกิาร

เฉลี่่�ยต่่ำกว่่าผู้้�ให้้บริการรายอื่่�นเป็็น

อย่่างมาก แต่่มีีจำนวนพื้้�นที่่� ที่่ �ให้้

บริการโดยประมาณเพีียง 20 

ประเทศต่่อหนึ่่�งช่อ่งทาง ซึ่่�งแตกต่่าง

จากผู้้�ให้้บริกิารรายอ่ื่�น ที่่�มีีให้้บริกิาร

มากกว่่า 230 ประเทศต่่อหนึ่่�ง 

เลขหมาย

✓	ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการ

และการใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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บริิการ

โทรคมนาคม
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โรมมิ่่�ง

ระหว่่าง

ประเทศ

✓	คิิดค่่าบริิการแบบตามปริิมาณ

การใช้้งาน (Pay Per Use) หรืือ 

เหมาจ่่าย (Flat Rate)

✓	Pay Per Use

➯	อััตราค่่าบริิการโทรและดาต้้า

โรมมิ่่�งแตกต่่างกัันตามภููมิิภาค

➯	มีีการปรัับลดอััตราค่่าบริิการ

สำหรัับการโทรโรมมิ่่� งระหว่่าง

ประเทศ และบริิการดาต้้าโรมมิ่่�ง

➯	สำหรับัประเทศที่่�มีีความร่ว่มมืือ

ทวิิภาคีี  ได้้แก่่ ญี่่ �ปุ่่�นและรััสเซีียนั้้�น 

อััตราค่่าบริการโทร ลดลงจาก

ไตรมาสก่่อนหน้า ในขณะที่่�อััตรา 

ค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งคงที่่�

✓	Flat Rate

➯	ค่่ าบริิ การแตกต่่ า งกัันตาม

ปริิมาณและระยะเวลาใช้้งาน

➯	บริ  ก า ร แ บบ  เ ห ม า จ่่ า ย ที่่�

ครอบคลุมพื้้�นที่่�มากที่่�สุุดคืือดาต้้า

โรมมิ่่�ง

➯	ค่่าบริิการดาต้้าโรมมิ่่�งสำหรัับ

กลุ่่� มประ เทศที่่� มีีคว ามร่่ วมมืือ

พหุุภาคีีและทวิิภาคีี  ได้้แก่่ ASEAN 

ญี่่�ปุ่่�นและรััสเซีีย ต่่ำกว่่าหรืือมีีความ

หลากหลายของระยะเวลามากกว่่า

ที่่�อื่่�น 

✓	มีีบริิการทดแทน เช่่น บริ ิการ 

OTT Application ที่่ �โทร รั ับ-ส่่ง

ข้้อความ ภาพและเสีียง ห ากััน

ระหว่่างประเทศได้้ฟรีี   รวมทั้้� ง

บริิการ Wifi calling ขอ ง ผู้้� ให้้

บริิการเอง

✓	ส่่งเสริิมแนวทางสร้้างความ

ร่่วมมืือกัับประเทศหรืือกลุ่่�ม

ประเทศที่่�ประเทศไทยจะได้้

ประโยชน์์ โดยเน้้นให้้เจรจา

ธุุรกิิจอย่่างเสรีี

✓	ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการ

และเน้้นที่่�บริการดาต้้าโรมมิ่่�ง

อย่่างใกล้้ชิิด

✓	ติดิตามและนำเสนอภูมูิภิาค

หรืือพื้้�นที่่�ที่่�มีีการเสนออััตรา 

ค่่าบริิการที่่�แตกต่่างกัันมาก
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บริิการ

โทรคมนาคม
การกำกัับดููแลอััตราค่่าบริิการ รููปแบบ สถานการณ์์ปััจจุุบััน ข้้อเสนอแนะ

อิินเทอร์์เน็็ต

ความเร็็วสููง

ประจำที่่�

ประกาศ กสทช. เรื่่�อง หลักเกณฑ์์

การเรีียกเก็็บ ค่า่บริกิารล่่วงหน้า้

ของบริการอินิเทอร์เน็ต็ความเร็ว็

สูงูประจำที่่� ซึ่่�งในการพิิจารณา

อนุุญาตให้้เรีียกเก็็บค่่าบริิการ

ล่่วงหน้้าจะมีีการพิิจารณาอััตรา

ค่่าบริการที่่�สอดคล้องกัับต้นทุุน 

โดยจะต้้องมีีสิทธิิประโยชน์์หรืือ

ส่่วนลดแก่่ผู้้�ใช้้บริิการที่่�ชำระ 

ค่า่บริการล่่วงหน้า้ ซึ่่�งเป็็นไปเพื่่�อ

ป ระ โยช น์์ ในการคุ้้� ม ค รอ ง 

ผู้้�บริ  ิ โ ภ คหรืือ    ป ร ะ โ ย ช น์์

สาธารณะ

✓	จ ำนวนผู้้� ใช้้ ง านลดลงจาก 

ปีีก่่อนหน้้า

✓	อััตราค่า่บริการ FTTX ลดลงจาก

ปีีก่่อนหน้้า โดยในปีี 2566 มีีอััตรา

เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 1.77 บ าท ต่ อ Mbps 

ลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้าร้้อยละ 

10.07 ซึ่่�งเป็็นผลจาก ผู้้� ให้้บริการ

อิินเทอร์เน็็ตความเร็็วสูงประจำที่่�

ได้้แก่่ บริ ิษััท AIS บริิษััท NT และ

บริิษััท True Internet มีีการเสนอ

รายการส่่งเสริิมการขายใหม่ที่่�มีี

อััตราค่่าบริิการที่่�ลดลง

✓	ผู้้�ให้้บริิการเสนอบริการ FTTx 

พ่่วงอุุปกรณ์์หรืือบริิการเสริิม

✓	ความเร็็วอิินเทอร์เน็็ตความเร็็ว

สููงประจำที่่�ที่่�ผู้้�ให้้บริิการเสนอขาย

ทุุกราย  ได้้ แก่่  ช่ ่ ว งความ เร็็ ว 

500/500 Mbps 1000/500 Mbps 

และ 1000/1000 Mbps

✓	ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริิการ

ตามความเร็็วอย่่างใกล้้ชิิด

✓	ติิดตามแนวโน้้มค่่าบริการ

เหมาจ่่ายขั้้�นต่่ำของรายการ 

ส่่งเสริิมการขายที่่� เสนอขาย 

ณ ความเร็ว็ที่่�ผู้้�ให้้บริการทุุกราย

เสนอขาย และมีีความหลากหลาย

มากที่่�สุดุ
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วิิธีีการคำำ�นวณอััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยในแต่่ละประเภทบริิการ
	  

1. บริิการโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
	 1.1	 นำค่่าบริิการที่่�จำแนกตามประเภทบริิการ (หน่่วย : บาท) หารด้้วย สิิทธิิการใช้้งานของแต่่ละ

ประเภทบริิการ (หน่่วย : นาทีี, ข้้อความ, MB) จะได้้ อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยของแต่่ละประเภท

บริิการ (หน่่วย : บาทต่่อนาทีี, บาทต่่อข้้อความ, บาท ต่่อ MB) ของรายการส่่งเสริิมการขายหลัักและ

รายการส่่งเสริิมการขายเสริิม

	 1.2	 อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริการแต่่ละราย จะใช้้วิิธีีการคำนวณเฉลี่่�ยรวมทุุกรายการ 

ส่ง่เสริมิการขายที่่�มีีการเสนอขายอยู่่�หรืือให้บ้ริกิารทั้้�งหมด ซึ่่�งคำนวณจากอัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยต่อ่หน่ว่ยของ

แต่่ละรายการส่่งเสริิมการขาย โดยถ่่วงน้้ำหนักระหว่างรายการส่่งเสริิมการขายหลัก และรายการ 

ส่่งเสริิมการขายเสริิม ในสััดส่่วนร้้อยละ 80 และร้้อยละ 20

Voice SMS MMS Internet

บาท/นาทีี บาท/ข้้อความ บาท/ข้้อความ บาท/MB

รายการส่่งเสริิมการขายของผู้้�รัับใบอนุุญาต 1

Pro 1 0.7 1.2 3.5 0.3

Pro 2 0.8 1.3 2 0.25

Pro 3 0.7 1 2.85 0.2
.....

.....
.....

.....
.....

Pro n 0.5 0.9 3 0.28

อััตราเฉลี่่�ยของผู้้�รัับใบอนุุญาต 1 0.675 1.1 2.8375 0.2575

กรณีีรายการส่่งเสริิมการขายเป็็นบริิการอิินเทอร์์เน็็ตแบบไม่่จำกััด (Unlimited) 

	 ตััวอย่่าง	 สิิทธิิใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ความเร็็วสููงสุุด 6 Mbps ใช้้งานได้้ 30 วััน ราคา 300 บาท

	 	 	 	 สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต	 = (6 Mbps * 60 นาทีี * 60 วิินาทีี * 24 * จำนวนวััน)

				    	 8 bits

	 	 	 	 อััตราค่่าบริิการอิินเทอร์์เน็็ต	 = ค่่าบริิการเหมาจ่่าย/สิิทธิิการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

	 ดัังนั้้�น	 	 อัตัราค่่าบริิการอินิเทอร์เน็็ตในรายการส่่งเสริิมการขายนี้้� จะเท่่ากับั 0.0002 บาทต่่อ MB
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	 1.3	 หลักเกณฑ์์ในการแบ่่งกลุ่่�มสิิทธิิการใช้้งาน จะกำหนดสิิทธิิการใช้้งานที่่�เสนอขาย โดยใช้้ 

หลัักการ Quartile แบ่่งตามจำนวนรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายออกเป็็น 4 กลุ่่�ม และดููแต่่ละกลุ่่�ม

ว่่าให้้สิิทธิิการใช้้งานเป็็นอย่่างไร เป็็นตััวกำหนด กรณีีผู้้�บริิโภคต้้องการสิิทธิิการใช้้งานนั้้�น จะมีีราคาของ

แต่่ละผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ที่่�เท่่าใด 

	 1.4	 หลัักเกณฑ์์ในการแบ่่งกลุ่่�มราคา จะกำหนดราคาจากรายการส่่งเสริิมการขายที่่�เสนอขายโดย

ใช้้หลักการ Quartile แบ่่งตามจำนวนโปรที่่�เสนอขายออกเป็็น 4 กลุ่่�ม และดููแต่่ละกลุ่่�มว่่าอยู่่�ที่่�ราคา 

เท่่าไหร่่ เป็็นตััวกำหนด กรณีีผู้้�บริิโภคต้้องการในราคานั้้�น จะได้้รัับสิิทธิิการให้้บริิการเท่่าไหร่่

2. บริิการโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ
	 2.1	 อััตราค่า่บริกิารเฉลี่่�ยในแต่ล่ะภูมิูิภาค จะใช้ว้ิธิีีการคำนวณโดยนำอัตัราค่า่บริการที่่�ต่่ำที่่�สุดุของ

แต่่ละหมายเลขโทรศััพท์ระหว่างประเทศในแต่่ละภููมิิภาค  มาถ่่วงน้้ำหนักกัับจำนวนประเทศที่่�หมายเลข

โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศนั้้�นให้้บริิการ

	 2.2	 อัตัราค่่าบริการเฉลี่่�ยของทุุกประเทศ จะใช้ว้ิธิีีการคำนวณโดยนำอัตัราค่า่บริการที่่�ต่่ำที่่�สุดุของ

แต่ล่ะหมายเลขโทรศัพัท์ร์ะหว่า่งประเทศของทุกุประเทศ มาถ่ว่งน้้ำหนักักับัจำนวนพื้้�นที่่�ที่่�หมายเลขโทรศัพัท์์

ระหว่่างประเทศนั้้�นให้้บริิการ

3. บริิการโรมมิ่่�งระหว่่างประเทศ
	 อัตัราค่า่บริกิารเฉลี่่�ย จะใช้ว้ิธิีีการคำนวณโดยนำอััตราค่่าบริการที่่�ต่่ำที่่�สุุดในแต่่ละผู้้�ให้บ้ริกิาร มาหา

ค่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละประเทศและแต่่ละผู้้�ให้้บริิการ

4. บริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงประจำำ�ที่่�
	 4.1	 คำนวณจากค่่าบริิการเหมาจ่่ายรายเดืือน (หน่่วย : บาท) หารด้้วย สิิทธิิการใช้้งานความเร็็ว

ดาวน์์โหลด (หน่่วย : Mbps) เท่่ากัับ อััตราค่่าบริิการเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยของบริิการอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ประจำที่่� (หน่่วย : บาทต่่อ Mbps)

	 4.2	 อััตราค่่าบริการเฉลี่่�ยของผู้้�ให้้บริการแต่่ละราย จะใช้้วิิธีีการคำนวณเฉลี่่�ยรวมทุุกรายการ 

ส่่งเสริิมการขายที่่�มีีการเสนอขายอยู่่�หรืือให้้บริิการทั้้�งหมด

* หากรายการส่่งเสริมิการขายใด ที่่�ไม่่ได้้มีีการให้้บริกิารตลอดทั้้�งปีีนั้้�นๆ เช่่น ให้้บริกิาร 6 เดืือน จะมีีการคำนวณ 

โดยใช้้การถ่่วงน้้ำหนัักด้้วยระยะเวลาที่่�ให้้บริิการเท่่านั้้�น 
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